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Tempo de nos aquilombar
Conceicdo Evaristo

E tempo de caminhar em fingido siléncio,
e buscar o momento certo do grito,
aparentar fechar um olho evitando o cisco
e abrir escancaradamente o outro.

E tempo de fazer os ouvidos moucos

oara os vazios lero-leros,

e cuidar dos passos assuntando as vias

ir se vigiando atento, que o buraco é fundo.

E tempo de ninguém se soltar de ninguém,
mas olhar fundo na palma aberta

a alma de quem lhe oferece o gesto.

O lacar de mdos ndo pode ser algema

e sim acertada tatica, necessqario esquema.

E tempo de formar novos quilombos,

em qualquer lugar que estejamaos,

e que venham os dias futuros, salve 2021,
a mistica quilombola persiste afirmando:

"

“a liberdade é uma luta constante”

Em memboria de Isabel Lisboaq, cuja importancia na luta em defesa dos direitos das mulheres
se expressa, também, em suas contribuicées na elabora¢do deste Protocolo.
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Para apresentar o Protocolo de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia de Belo Horizonte, é necessario,
antes de tudo, falar sobre o seu processo de construcdo, o
gual so foi possivel e vidvel porgue existe uma rede consti-
tuida. Essa rede € a Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH), que se cons-
tituiu em junho de 2023, no municipio de Belo Horizonte.

Ao findar de 2022, a Diretoria de Politicas para as Mulheres
(DIPM) elaborou uma proposta de convénio entre a Pre-
feitura de Belo Horizonte e a Fiocruz Minas, com vistas a
implementar a Rede BH e construir o Protocolo de Atendi-
mento as Mulheres. Havia a certeza de que o municipio ne-
cessitava de um documento para nortear “o olhar e o fazer”
dos servicos de atendimento as mulheres e referenciar as
dreas com competéncia e atribuicdes no campo da violén-
cia domeéstica e violacdes de direitos das mulheres.

Desde entdo, por meio de intensos didlogos, planejamento
e articulacodes, a proposta se efetivou e a Rede BH foi for-
mada. As atividades da Rede BH se organizam por meio
de encontros e reunides mensais, com a participacdo de
varias instituicdes e servicos, estando em pleno curso um
trabalho coletivo, sistemadtico e comprometido com as mu-
Iheres e seus direitos fundamentais, bem como com o en-
frentamento de todas as formas de violéncias baseadas
nas desigualdades de género.

Trabalhar em rede nessa temdtica € mais do gue uma di-
retriz. € um meio seguro e eficaz para o desenvolvimento
de acdes e aprimoramento de politicas publicas e institu-
cionais para o atendimento, na perspectiva integral, ética
e qualificado, de todas as mulheres expostas d violéncia.
Muitas vezes, o direito a uma vida livre de violéncias é ne-
gligenciado pela sociedade, por instituicdes e orgdos de
atendimento. Entretanto, a experiéncia da Rede BH mos-
trou o guanto € possivel trabalhar no sentido de transfor-
mar essa realidade.

Desde a promulgacdo da Lei Maria da Penha, Lei no
11.340/2006 (Brasil, 2006), o Brasil, enquanto Estado e nos
varios niveis de atuacdo, seja no dmbito governamental,
juridico e da seguranca publica, vem desenvolvendo uma
série de acbdes, revisdes e pactuacdes que objetivam o en-
frentamento da violéncia contra as mulheres, o fortaleci-
mento de politicas publicas nessa pauta e o desempenho
de competéncias previstas em lei. E visto e notdrio, consi-
derando as estatisticas, que os desafios continuam gran-
des e complexos, com destague para acdes e politicas de
prevencdo ao crime de feminicidio.

A violéncia domeéstica e familiar e o feminicidio (tentado
ou consumado) sdo crimes que ndo afetam exclusiva-
mente as mulheres — atingindo a vida, a dignidade e a
cidadania daguelas gue se encontram em situag¢do de
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violéncias. Afetam, também, as filhas, os filhos, familiares
e claro, toda a sociedade.

Nesse contexto, que envolve as esferas da vida no campo
pessoal, familiar e, também, social, as lutas das mulheres
em varios espacos € momentos historicos seguem vividas
e tém fundamental importancia na transformacdo da nos-
sa realidade. SGo os diversos movimentos e organizacdes
de mulheres, os movimentos feministas, as politicas publi-
cas e as acdes afirmativas que compdem O pProcesso his-
torico do qual as redes de enfrentamento da violéncia e as
redes de atendimento as mulheres também fazem parte.

O documento gue ora apresentamos e resultado de um
trabalho coletivo e democrdtico, caracterizado pela hori-
zontalidade, criatividade e compromisso efetivo das e dos
representantes da Rede de Servicos de Atendimento s
Mulheres de Belo Horizonte. Sua construcdo foi enriquecida
pelas expertises das integrantes da Rede BH, pelo respal-
do tedrico e de pesqguisa da equipe da Fiocruz Minas, es-
pecificamente do Grupo Violéncias, Género e Saude, e pela
articulacdo colegiada conduzida pela DIPM BH. Esse es-
forco conjunto reflete o compromisso com a construcdo de
solucoes integradas e qualificadas para o enfrentamento
das violéncias de género no municipio.
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Enfim, o Protocolo de Atendimento as Mulheres em Situa-
céo de Violéncia de Belo Horizonte se destina as pessoas
trabalhadoras em diversas areas, 0rgdos, servicos publicos
e organizacdes da sociedade civil e que atuam No Aco-
Ihimento e no atendimento das mulheres em situagdo de
violéncia. Espera-se gue ele contribua significativamente
para a interrupgdo da rota critica enfrentada por indime-
ras mulheres, promovendo atendimentos e intervencoes
qualificadas, com acolhida adegquada e encaminhamentos
cuidadosos, sempre ancorados no trabalho em rede e no
fortalecimento dos direitos das mulheres.

Diretoria de Politicas para as Mulheres
Novembro de 2024
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A violéncia contra as mulheres parte de uma estrutura glo-
bal de hierarguia de género e constitui uma das principais
formas de violacdo dos direitos humanos. Baseados em
Saffioti (2004), problematizamos como essa forma de vio-
léncia, em especial no dmbito domeéstico e familiar, opera
de acordo com algumas caracteristicas:

e A violéncia domestica estd inserida em uma relacdo
intima, afetiva ou familiar. A ruptura com a relacdo vio-
lenta, normalmente, exige apoio externo, j& gue fatores
individuais, sociais e culturais podem contribuir para
que a mulher permaneca na situacdo de violéncia,

e As mulheres, na maior parte dos casos, atuam nos
micropoderes, ou seja, em dimensodes da vida so-
cial em que ndo podem ocupar lugares de decisdo,
gest@o e coordenacdo. Embora as lutas dos movi-
mentos sociais e a institucionalizacdo de politicas
protetivas tenham, cada vez mais, favorecido a in-
serc@o de mulheres nos lugares decisorios, a cultu-
ra patriarcal ainda insiste em fazer da dimensdo do
macropoder um lugar ndo legitimo para as mulheres
e suas demandas;

e Avioléncia contra as mulheres é derivada de uma or-
ganizacdo de género, que privilegia o masculino;

e NGO e possivel separar as relacdes interpessoais das
relacdes estruturais: género, classe, raca e etnia séo
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estruturantes da sociedade, portanto, as opressdes
e violéncias estdo interseccionalizadas e, dessa for-
ma, precisam ser avaliodas e cuidadas;

Patologizar as pessoas autoras da violéncia ou relo-
cionar pobreza & violéncia contra as mulheres nédo cor-
responde 4 realidade e ignora a hierarquia de género.
Ou seja, a violéncia contra as mulheres precisa ser vis-
tacomo um fendmeno social multifacetado, complexo,
com dimensdes que tocam varios conjuntos de sabe-
res e, consequentemente, varias politicas publicas;

A codependéncia afetiva das mulheres emrelacdo as
pessoas que cometeram a violéncia, especialmente
Nnos relacionamentos interpessoais, € um elemento a
ser considerado. No entanto, outros elementos po-
dem atuar para a manutencdo da relacdo de violén-
cia, por exemplo: necessidade de desenvolvimento
da independéncia financeira; situacdes de ameaca
contra a mulher, filhas, filhos ou familia extensa; ne-
cessidade de desenvolvimento da autonomia e ca-
pacidade de decisdo; sobreposicdo de responsabili-
dades emrelacdo ao cuidado dafamilia, entre outras.
No caso da violéncia doméstica contra mulheres, o
poder nas relacdes pode operar, principalmente, em
dois polos: poténcia e impoténcia. Quando as mulhe-
res buscam romper a impoténcia imposta pela hie-
rarquia de género, a reacdo pode ser violenta.




Os pontos acima ilustram o quéo complexo € o fendmeno
da violéncia contra as mulheres e a importdncia dos ins-
trumentos publicos de protecdo. Em dmbito internacional,
destacam-se a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (1979), co-
nhecida como CEDAW (Convention on the Elimination of
all Forms of Discrimination against Women), ratificada pelo
Brasil em 1984, e a Convencdo Interamericana para Pre-
venir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (1994),
conhecida como Convencdo de Belem do Parg, ratificada
pelo Brasilem 1995.

O Brasil, como signatdrio dessas duas convencoes, assu-
miu, perante a Comunidade internacional e nacional, uma
série de obrigacdes, dentre as quais, a criacdo de mecanis-
mos capazes de coibir a discriminacdo e a violéncia contra
as mulheres. Apos um longo processo, com intenso didlogo
entre Estado e sociedade civil, a Lei Maria da Penha (Brasil,
2000) tipificou como crime a violéncia contra a mulher, no
admbito doméstico e familiar.

V2= A

A LEI MARIA DA PENHA TROUXE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS NAS POLITICAS DE ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES A PARTIR DA:

e Ampliacdo e nomeacdo do conceito de violéncia
contra as mulheres: fisica, psicologica, sexual, patri-
monial e moral;

e Possibilidade de afastamento célere da pessoa que
cometeu a violéncia, via medidas protetivas de ur-
géncia, a fim de resguardar a integridade da mulher
e de filhas/os em situacdo de violéncia;,

e DPrevisdo da criocdo de mecanismos de protecdo as
mulheres, além da elaboracdo de estudos e da im-
plementacdo de redes de servicos.

Em consondncia com a Lei Maria da Penha e os demais
instrumentos internacionais, foi elaborada, no ano de 2011,
a Politica Nacional de Enfrentamento ¢ Violéncia contra as
Mulheres (Brasil, 2011a), a fim de estabelecer conceitos, prin-
Cipios, diretrizes e agcoes de prevencdo, combate, assisténcia
e garantia de direitos as mulheres em situacdo de violéncia.
A Politica € um documento fundamental, porque além de
especificar os diferentes tipos de violéncia de uma maneira
mais ampla que a Lei n° 11.340, conceitua enfrentamento e
rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.
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3 CONCEITOS
E TIPOS DE
VIOLENCIA




A Lei Maria da Penha define a violéncia domestica e fami-
liar contra a mulher como gualquer acdo ou omissdo base-
ada no género gue lhe cause morte, les@o, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico, dano moral ou patrimonial, no dmbito
da unidade domestica, da familio ou em qualquer relacdo
intima de afeto, na gual a pessoa gue cometeu a violéncia
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independente-
mente de coabitacdo (Brasil, 2006). A Lei € um importante
instrumento, uma vez gue, na Mmaior parte das vezes, a vio-
|éncia contra as mulheres ocorre Nno espaco privado.

Importante destacar gue a protecdo da Lei abrange todas
as mulheres, independente do sexo bioldgico e da orienta-
cdo sexudl, incluindo mulheres transgénero e transexuais,
de acordo com o Superior Tribunal de Justica (STJ, 2023), e
mulheres lésbicas.

Esse entendimento repercutiu, inclusive, na atuacdo da
Policia Civil de Minas Gerais, que publicou uma Resolucdo,
em 2022, para estabelecer que mulheres transexuais e
travestis, vitimas de violéncia domeéstica ou familiar ba-
seada no género, fossem atendidas em delegacia espe-
cializadag, independentemente de mudanca do nome no
registro civil ou da realizacdo de cirurgia de redesignac¢do
sexual (Minas Gerais, 2022).
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A LEI MARIA DA PENHA E APLICAVEL NAS SEGUINTES
RELAQéES ENTRE A MULHER E A PESSOA QUE
COMETEU A VIOLENCIA:

e Relacdes intimas e de afeto atuais ou do passado,
COmMO casamento, namoro ou outras formas de rela-
cionamento afetivo-sexual, independentemente de
coabitacdo;

e Relacdes familiares, incluindo lacos naturais, 1a¢os
de afinidade ou por vontade expressa, independen-
temente de coabitacdo;

e Relacdo de convivio frequente no espaco domesti-
co, com ou sem vinculo familiar, independentemente
de coabitacdo. Aqui também sdo incluidas pessoas
com vinculos empregaticios que convivem no espa-
co doméstico.

A Lei Maria da Penha pode ser
aplicada a qualquer pessoa que
cometa violéncia contra a mulher,

independente do sexo, género ou
orientacdo sexual.
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A LEI MARIA DA PENHA DEFINE CINCO FORMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER:

VIOLENCIA FiSICA: qualguer conduta que ofenda a
integridade fisica ou saude corporal da mulher.

EXEMPLOS: tapas, socos, empurroes, chutes, es-
trangulomento, beliscoes, mordidas, gueimaduras,
puxdes de cabelo, ameaca com faca ou arma de
fogo, cortes e tentativa de feminicidio.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: qualguer conduta que cau-
se dano emocional e diminuicdo da autoestima da
mulher; que |he prejudigue e perturbe o pleno de-
senvolvimento: gue vise degradar ou controlar suas
acdes, comportamentos, crencas e decisdes me-
diante ameacga, constrangimento, humilhagdo, mani-
pulacdo, isolamento, vigiléncia constante, persegui-
cdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua
intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do
direito deir e vir ou gualguer outro meio gue lhe cause
prejuizo a saude psicologica e a autodeterminacdo.

EXEMPLOS: xingamentos, afastamento de amigas/
os e familia, controle da rotina, ciimes, violéncia ou
ameacas contra pessoas queridas e animais de
estimacdo e chantagem emocional.
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VIOLENCIA SEXUAL: qualguer conduta gque cons-
tranja a mulher a presenciar, a manter ou a participar
de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimida-
¢do, ameacga, coacdo ou uso da forca; que a induza
a comercializar ou a utilizar, de gualguer modo, a sua
sexualidade; que a impeca de usar qualquer metodo
contraceptivo ou que aforce ao matrimonio, & gravi-
dez, ao aborto ou & prostituicéo, mediante coacdo,
chantagem, suborno ou manipula¢do; registro e di-
vulgacdo de relacdo sexual ou nudez sem seu con-
sentimento; ou qualguer atividade gue limite ou anule
O exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

EXEMPLOS: estupro (inclusive dentro de relacio-
namentos), toques indesejados, prdticas sexudis
ndo consentidas, relacdo sexual sem preservativo
forcada, retirada do preservativo sem o consenti-
mento da mulher durante arela¢cdo sexual, controle
do uso, ou ndo, de métodos contraceptivos, grava-
cdo de relacdo sexual ou nudez sem autorizacdo
da mulher, divulgac¢éo de fotografia ou video de re-
lacdo sexual, ou nudez, sem autorizagdo da mulher.

1
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VIOLENCIA PATRIMONIAL: gualguer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicGo parcial
ou total dos objetos da mulher, de seus instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os desti-
nados a satisfazer suas necessidades.

EXEMPLOS: controlar o saldrio da mulher, guebrar
objetos, fazer dividas em nome da mulher, reter pen-
sdo ou beneficio, esconder ou danificar documen-
tos, rasgar roupas e estelionato sentimental (golpe
para gue a mulher "gjude” o homem, por meio da
transferéncia de bens e valores).

VIOLENCIA MORAL: qualguer conduta que configure
calunia, difamacd&o ou injuria contra a mulher.

EXEMPLOS: acusar a mulher de crimes que ela ndo
cometeu; desvalorizar a mulher por seu modo de
viver, criticas mentirosas; exposicdo da vida intima;
divulgacao de fotografias e videos intimos em redes
sociais e ridiculariza¢gdo da mulher.

A POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES ELENCA OUTROS
TIPOS DE VIOLENCIA:

VIOLENCIA INSTITUCIONAL: acdo e/ou omissdo, por
parte das instituicdes prestadoras de servicos pu-
blicos, que revitimiza mulheres em situacdo de vio-
léncia. Essa forma de violéncia ocorre por meio do
desrespeito & autonomia das mulheres, do julga-
mento de suas condutas, da demanda de repeticéo
dos relatos de violéncia e da discriminacdo em ro-
780 de raca/etniq, classe, sexualidade e idade, entre
outros marcadores sociais.

EXEMPLOS: servidores gue julgam as mulheres, rela-
tivizando a violéncia em raz&o de roupas ou consu-
mo de dlcool; humilhacdo no atendimento; procedi-
mentos invasivos desnecessarios; peregrinacdo por
diversos setores e servicos, sem o devido atendi-
mento; e preconceito.
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TRAFICO DE MULHERES: O conceito baseia-se em
uma abordagem focada na perspectiva dos direitos
humanos das mulheres e no Protocolo de Palermo
(referéncia), em gue had trés elementos: movimento
de pessoas; uso de engano ou coercdo, incluindo
O UsO ou ameaca da forca ou abuso de autorida-
de ou situacdo de vulnerabilidade; e a finalidade de
exploracdo (exploracdo sexual; trabalho ou servicos
forcados, incluindo o domestico; escraviddo ou pra-
ticas andlogas a escraviddo; serviddo; remocdo de
orgdos; casamento servil).

EXEMPLO: aliciamento de mulheres, com falsas pro-
messas de emprego e oportunidades, gue, afasta-
das de suas redes de apoio, sGo exploradas, seja
sexualmente, em trabalho escravo, trabalho do-
mestico sem remuneracdo, entre outros abusos.

EXPLORAQ,&O SEXUAL COMERCIAL DE MULHERES
ADOLESCENTES/JOVENS: Existem trés formas pri-
marias de exploracdo sexual comercial e que pos-
suem uma relacdo entre si: a prostituicdo, a porno-
grafia e o trafico com fins sexuais, incluindo o turismo
sexual. A violagdo estd relacionada a algum tipo de
transac@o comercial ou alguma troca e/ou benefi-
cio em dinheiro, ofertas ou bens, por intermédio da
exploracdo sexual de menores de 18 anos.
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OUTROS TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
MENCIONADOS EM OUTRAS LEGISLAQ()ES:

IMPORTUNACAO SEXUAL: prdtica de ato libidinoso,
sem o consentimento da outra pessoa, com o obje-
tivo de satisfazer seu desejo sexual ou o de terceiro.
S&o atos sem o uso de violéncia fisica e grave ame-
aca, mas gue invadem o corpo alheio com apalpa-
das, beijos, lambidas, "encoxadas”, ejaculacdo sobre
O corpo da pessoa, entre outras violéncias da mes-
ma natureza (Art. 215-A do Codigo Penal. Reclusdo
de 1 a5 anos) (Belo Horizonte, 2023).

PERSEGUICAO OU STALKING: prdtica de perseguicéio
que resulta em ameaca a integridade fisica ou psi-
cologica da mulher, restricdio de sua capacidade de
locomocdo, invasdo ou perturbacdo de sua privaci-
dade ou liberdade. Para que haoja crime, a persegui-
cdo deve ser reiterada, de forma presencial ou por
meios virtuais (cyberstalking) (Belo Horizonte, 2023).

VIOLENCIA OBSTETRICA: A Organizagcdo Mundial
da Saude (OMS) define a violéncia obstétrica como
"apropriacdo do corpo da mulher e dos processos
reprodutivos por profissionais e instituicdes de sau-
de, na forma de tratamento desumanizado, medi-
cacdo abusiva ou patologizacdo dos processos
naturais, reduzindo a autonomia da paciente e a
capacidade de tomar suas proprias decisdes livre-
mente sobre seu corpo e sua sexualidade” (OMS,
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2014). Agrupa todas as formas de violéncia e danos
originados no cuidado obstétrico profissional em todo
O processo da assisténcia de salde a gestante, no
abortamento, O parturiente ou puérpera ou Ao seu
bebé, que signifique desvio da prdtica baseada em
evidéncias, desrespeito ¢ sua autonomia, sua integri-
dade fisica e mental, seus sentimentos, opcoes e pre-
feréncias, abusos moral, verbal, psicoldgico e sexual e
qualguer discriminacdo étnico-racial, religiosa ou de
gualguer natureza. Abrange desde demoras Na as-
sisténcia, recusa de internacdo Nos servicos de saude,
cuidado negligente, ndo utilizacdo de procedimentos
recomendados, utilizacdo de procedimentos desne-
cessarios, ndo recomendados e/ou obsoletos, recusa
na administracdo de analgésicos, maus tratos fisicos,
verbais ou psicoldgicos, desrespeito d privacidade e &
liberdade de escolhas,impedimento da presenca inte-
gral de acompanhante, realizacdo de procedimentos
COoercivos ou nGo consentidos, detencdo de mulheres
e seus bebés nas instituicdes de saude, entre outras
violéncias. Afeta negativamente a qualidade de vida
das mulheres, com repercussdes emaocionais, traumas
e, ou, depressdo. N&o se reduz o uma atitude isolada
ou individual, é estrutural e sistémica, reforca a discri-
mMinac¢do social, de género, econdmica e racial, na me-
dida em gue as mulheres pobres e negras sdo as que
mais sofrem. Em Minas Gerais, a Lei no 23.175/2018
dispde sobre a garantia de atendimento humanizado
A gestante, parturiente e mulher em situac&o de abor-

tamento, para prevencdo da violéncia na assisténcia
obstétrica no Estado (Minas Gerais, 2018). J& a Lei Mu-
nicipal no 11.609/2023 trata do combate & violéncia
obstétrica e da promocdo da dignidade da gestante,
parturiente e puérpera em Belo Horizonte (Belo Hori-
zonte, 2023a), estabelecendo as acdes para garantir
assisténcia & saude integral e humanizada, além de
acolhimento e escuta gualificada.

ASSEDIO SEXUAL: De acordo com a Lein® 10.224, de
2001, o assédio sexual foi tipificado como o crime
de "constranger alguém com o intuito de obter van-
tagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
O agente da sua condicGo de superior hierdrquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou func&o” (Brasil, 2001).

EXEMPLO: Gestos ou palavras, escritas ou faladas,
de duplo sentido, gue constranjom sexualmente ou-
tra pessoa; Contato fisico, de forma n&o razodvel,
que tenha contexto sexual; Convites impertinentes e
desarrazoados.

CARCERE PRIVADO: quando uma mulher é impedi-
da de andar com liberdade e € mantida presa con-
tra a vontade.

EXEMPLO: trancar a mulher em um cOmodo ou den-
tro de casa.
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Neste Protocolo, orientacdes de documentos legais e tec-
nicos publicados pelo Governo Federal fundamentam, te-
orica e metodologicamente, acdes e iniciativas para o en-
frentamento da violéncia contra as mulheres, sobretudo as
que se fizeram mais presentes e decisivas a partir de 2003.
Nesse sentido, € utilizado o conceito de rede adotado refe-
renciais supracitados, o gual procura dar conta da comple-
xidade desse evento e de seu cardter multifocetado, o que,
por consequinte, exige uma atua¢cdo coordenada e que
agregue diferentes instituicdes e servicos de acolhimento a
mulheres em situacdo de violéncia, a fim de construir estra-
tegias de superacdo.

Assim, dois conceitos sdo importantes: rede de enfrenta-
mento e rede de atendimento & violéncia contra as mulheres.

REDE DE ENFRENTAMENTO

Conforme definido na Politica Nacional de Enfrentamen-
to a Violéncia contra as Mulheres, o conceito de rede de
enfrentomento refere-se & "atuacdo articulada entre as
diversas instituicbes/servicos governamentais, ndo-gover-
namentais e a comunidade, visando o desenvolvimento de
estrategias efetivas de prevencdo e protecdo, bem como
de politicas que garantam o empoderamento e a constru-
¢cGo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanaos,
aresponsabilizacto dos agressores e a assisténcia qualifi-
cada as mulheres em situacdo de violéncia” (Brasil, 2011a).

A Politica Nacional também estabelece quatro eixos que
devem orientar a abordagem do fendmeno da violéncia,
quais sejam, prevencdo, combate, assistéencia e garantia
de direitos. Esses eixos, em conjunto, devem ser priorizados
na atuacdo das redes de enfrentamento (Brasil, 2011a) e
podem ser caracterizados como:

e Prevencdo: acdes educativas e culturais que visi-
bilizem a violéncia contra as mulheres, enfrentem a
cultura do silenciamento social do fendbmeno e pro-
movam a igualdade de direitos, o respeito ds diver-
sidades de género, raca/etnia, sexualidade, entre
outras, e a valorizacdo da paz;

e Combate: elaboracdo e cumprimento de leis que
garantam a punicdo e a responsabilizacdo dos au-
tores de violéncia contra as mulheres;

e Assisténcia: atendimento humanizado e qualificado
as mulheres em situacdo de violéncia por meio da
capacitacdo de agentes publicos e comunitarios;
criacdo de servicos especializados; e constituicdo/
fortalecimento da Rede de Atendimento;

e Garantia de direitos: cumprimento das recomen-
dacdes previstas nos tratados internacionais na
drea de violéncia contra as mulheres, com a imple-
mentacdo de acdes que promovam a emancipacdo
das mulheres e o acesso & justica.
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Minas Gerais conta com a Rede de Enfrentamento & Vio-
léncia contra Mulheres e Meninas (Rede MG), criada em
2006, a partir do projeto "Acompanhamento e Consolida-
cdo da Politica Nacional de Combate & Violéncia contra as
Mulheres” O referido projeto foi financiado pela Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), em parceria
com a ONG Agende (Acoes em Geénero, Cidadania e De-
senvolvimento), e tinha por objetivo contribuir para a con-
solidacdo e o fortalecimento da Politica Nacional de Com-
bate a Violéncia contra as Mulheres, por meio de acompa-
nhamento técnico a servicos especializados no pProcesso
de construcdo da rede de atendimento a mulheres em situ-
acdo de violencia (Leocadio; Libardoni, 2006).

Apos a primeira etapa de fomento e criacdo da rede, os
movimentos feministas e da sociedade civil aderiram as
reunides e a Rede MG se ampliou como um espaco de luta,
articulacdo e garantia das pautas de direitos das mulheres.

Atualmente, a Rede MG conta com a participacdo de en-
tidades que representam, em dmbitos federal, estadual ou
municipal, diferentes setores, como justica, seguranca publi-
ca, assisténcia social, saude, educacdo, pesquisa, bem como
entidades nGo governamentais e de direito das mulheres.
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REDE DE ATENDIMENTO

O conceito de rede de atendimento também estd previsto
na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres e faz referéncia ao “conjunto de acoes e ser-
vicos de diferentes setores (em especial, da assisténcia
social, da justica, da seguranca publica e da saude), bem
como a sociedade civil, que visam a ampliacdo e d me-
lhoria da qualidade do atendimento; & identificacdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em situacdo de
violéncia e & integralidade e humanizacdo do atendimen-
to" (Brasil, 2011a). Os diferentes setores e dreas governa-
mentais devem atuar de forma articulada entre si e com
a sociedade civil, desenvolvendo um trabalho em rede, de
forma a evitar a desarticulacdo dos servicos e a garantir
um atendimento gualificado ds mulheres.

Mulheres em situac&o de violéncia, em geral, vivenciam
uma serie de dificuldades para lidar com essa situacdo e
consequir superd-la. Na tentativa de encontrar apoio para
enfrentar a situacéo de violéncia, as mulheres, muitas vezes,
acessam diferentes servicos e eguipamentos, buscando
uma resposta do Estado que possa ajudd-la; esse caminho
€ conhecido como "rota critica” (Sagot, 2000). A rota critica




tende a ser uma experiéncia desafiadora, pois as mulhe-
res podem ndo ter acesso aos Servicos ou, Ao acessa-los,
podem encontrar servicos fragmentados, profissionais
despreparados e um ambiente institucional nGo acolhedor,
resultando em respostas incompletas, ineficazes ou em
tempos inadeguados ds demandas das mulheres. Assim, o
trabalho em rede pressupde que 0s servicos atuem de for-
ma articulada, por meio da assisténcia gualificada, integrall
e de ndo revitimizacdo da mulher em situacdo de violéncia.

A REDE DE ATENDIMENTO E COMPOSTA POR DUAS
PRINCIPAIS CATEGORIAS DE SERVICOS:

1. Servicos néo especializados de atendimento das
mulheres: sGo servicos que Ndo possuem atuagdo
especifica no atendimento dos casos de violéncia:;
atendem as mulheres, mas ndo apenas esse publi-
co. Em geral, sGo esses 0s servicos que inserem a
mulher na rede (como hospitais ndo especializados,
unidades bdsicas de saulde, delegacias comuns e
policia militar);
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2. Servicos especializados de atendimento das mu-
Iheres: sGo servicos que atendem exclusivamente
as mulheres, constituidos por um corpo técnico com
formag¢do no tema da violéncia e, portanto, prepa-
rado para prestar um atendimento especializado
QA0S CASOS.

Em Belo Horizonte, a Rede de Atendimento estd configura-
da, desde 2023, como Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH). Na conforma-
céo da Rede BH, hd representacdo de diversos servicos e
equipamentos publicos, bem como da sociedade civil, com
a participa¢do ativa das pessoas representantes na pPropo-
sicdo de pautas e desenvolvimento de acdes. As acdes tém
como foco principal a qualificacdo dos atendimentos das
mulheres, de forma humanizada, com a perspectiva da inte-
gralidade, intersetorialidade e interseccionalidade.
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5.1. PRINCiPIOS

Integralidade: os servicos que compdem a Rede de Servigcos de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia
(Rede BH) devem atuar de forma integrada e coordenada no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. A
criacéo de vinculos, acdes complementares e relacdes horizontais entre os servicos sdo fundamentais para a garantia
de um atendimento integral.

Trabalho em Rede: fomento de espacos para comunicacdo e negociacdo entre 0s servicos, com o objetivo de unir
forcas, construir didlogo, evitar a fragmentacdo dos servicos e prevenir a revitimizacdo das mulheres atendidas. O tra-
balho em rede deve ser intersetorial, multiprofissional, cooperativo, coletivo e participativo.

Equidade: reducdo das desigualdades e promocdo de um atendimento especializado, a partir do reconhecimento de que
as mulheres possuem diferentes necessidades, historias singulares e situacdes de violencia construidas a partir dessas
particularidades. O atendimento deve ser orientado pelos marcadores sociais da diferenca e garantir, dessa forma, o res-
peito a todas as mulheres, como mulheres negras, idosas, migrantes, em situacdo de rug, lesbicas, bissexuais, transexuais,
transgéneras, travestis, com deficiéncia, indigenas, quilombolas, ciganas, bem como as mulheres do campo, das florestas
e das dguas.
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5.2. DIRETRIZES

Humanizacdo: espera-se que 0s servicos atuem de forma humanizada, valorizando as mulheres atendidas, as tra-
balhadoras, os trabalhadores, as gestoras e 0s gestores. A humanizacdo deve promover a autonomia e a responsa-
bilidade compartilhada, criando vinculos solidarios e incentivando a participacdo coletiva. E fundamental estimular a
comunicacdo entre os atores envolvidos no enfrentamento das relagdes de poder e das praticas desumanizadoras,
com o objetivo de transformar as formas de gestdo e cuidado.

Educacdo Permanente: valoriza a interdisciplinaridade e as acgdes intersetoriais, focando nos desafios cotidianos
do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Insere-se diretamente no processo de trabalho, promovendo
compromissos entre trabalhadoras, trabalhadores, gestoras, gestores e instituicdes de ensino. Reconhece o cotidiano
como um espaco de criacdo, em que os desafios s¢o acolhidos e os modelos pedagodgicos tradicionais sGo substitui-
dos por praticas colaborativas e integradas. Seu objetivo € desenvolver estrategias de formacdo e apoio pedagodgico
continuos para profissionais e servicos, considerando os saberes da pratica e a diversidade das mulheres atendidas,
dos territorios e das equipes. A educacdo permanente de profissionais também possibilita uma relacdo mais saudavel
com a pratica, uma vez gue institui reflexéo sobre o trabalho, incluindo seus desafios e suas dimensdes de sofrimento
resultantes da atuacdo continua em politicas publicas de atendimento & violéncia. A educacdo permanente, a oferta
de supervisdes em servico e a promoc¢do e manutencdo de espacos institucionais para troca de experiéncias séo fun-
damentais para a promo¢do da saude de trabalhadoras e trabalhadores e para a boa execucdo da politica especiali-
zada de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.
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Objetivo Geral: Aprimorar e fortalecer o trabalho intersetorial a partir da proposicéo de um protocolo
integrado para a Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH).

Objetivos Especificos:

a.

Oferecer fluxos padronizados de atendimento e monitoramento, promovendo uma resposta co-
ordenada entre diferentes servicos e garantindo a protecdo e o apoio adequados as mulheres
em situacdo de violéncia;

Detectar precocemente casos de violéncia contra as mulheres e intervir de maneira resolutiva,
de forma a prevenir o agravamento da situag¢do;

Garantir o registro dos casos nos sistemas de informacdo existentes, visando a organizacdo de
dados que possibilitem o monitoramento continuo, a avaliacéo das intervencdes e a formulacdo
de politicas publicas eficazes para o enfrentamento & violéncia contra as mulheres;

Apoiar profissionais no exercicio de suas funcdes, garantindo espacos para a discussdo do tra-
balho técnico, seus impactos subjetivos, institucionais e sociais atraves de supervisdo e apoio
psicossocial, promovendo o cuidado e a seguranca de quem cuida e assegurando a gualidade
do atendimento;

Contribuir com uma maior assertividade na deteccdo, no atendimento e no encaminhamento
das mulheres em situacdo de violéncia pela rede de servicos que compdem a Rede BH, com
vistas a evitar a rota critica na experiéncia de acesso as instituicoes pelas mulheres.
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7 METODOLOGIA
DE CONSTRUCAO
DO PROTOCOLO




7.1. HISTORICO DA PARCERIA FIOCRUZ E DIRETORIA
DE POLITICAS PARA AS MULHERES (DIPM)

A implementagdo da Rede de Servigos de Atendimento
as Mulheres em Situac¢do de Violéncia (Rede BH) e do pre-
sente Protocolo de Atendimento as Mulheres em Situacdo
de Violéncia de Belo Horizonte é fruto da parceria entre
a Diretoria de Politicas para Mulheres (DIPM), vinculada &
Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC) da Secre-
taria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar
e Cidadania (SMSAC), e o grupo de pesqguisa "Violéncias,
género e saude” do Instituto René Rachou — Fiocruz Minas
(VGS-IRR/Fiocruz Minas).

Os didlogos se iniciaram no final de 2022 e a parceria foi
formalizada por meio do convénio SMASAC no 2/2023,
Processo no 01.046.966/23-25, celebrado entre o municipio
de Belo Horizonte, por meio da SMASAC, e o Instituto René
Rachou/Fiocruz Minas. O extrato do convénio foi publicado
no Didrio Oficial da Uni¢o, em 28 de dezembro de 2023, e
no Didrio Oficial do Municipio, em 29 de dezembro de 2023.

Para a constituicdo do convénio, foi definido um plano de
trabalho, estabelecendo-se as atribuicdes das instituicoes,
metas, acoes, periodo de execucdo e resultados esperados.

A elaboragdo do Protocolo de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia de Belo Horizonte se deu a par-
tir da composicdo do grupo gue integra a Rede BH, imple-
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mentado como parte do plano de trabalho formalizado no
convénio celebrado entre a SMASAC e o IRR/Fiocruz Minas,
no final de 2023. Sua constituicGo ocorreu a partir da rea-
lizagcdo de reunides e oficinas de trabalho gue envolveram
representantes de servicos de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia de Belo Horizonte.

A primeira reuni¢o, que marcou o inicio da constituicdo e atu-
acéo da Rede BH, foirealizada em 29 de junho de 2023, com
a participacdo de 25 pessoas representantes de 12 entido-
des gue atuam no enfrentamento ou atendimento de mulhe-
res em situacdo de violéncia, entre servicos publicos da drea
da saude, assisténcia social, seguranca publica, sistema de
justica, poder legislativo municipal, conselhos profissionais,
conselho municipal de direitos das mulheres e movimentos
sociais. Nessa reunidio, estabeleceu-se um plano de ativida-
des, com a definicdo de um cronograma de reunides e ofici-
nas para a construcdo participativa deste Protocolo.

7.2. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Foram realizadas, entre junho de 2023 e novembro de 2024,
16 reunides para a constru¢cdo do Protocolo. Para a conducdo
das atividades, foram utilizadas metodologias participativas,
como forma de estimular o envolvimento das pessoas Nos es-
POCOSs e a interacdo entre as participantes. As metodologias
adotadas foram: Diagrama de Venn, Estudo de Caso, Figura
Rica (Rich Picture) e Mapeamento de Processos.
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Diagrama de Venn

O Diagrama de Venn € uma técnica gue possibilita a identi-
ficac@o de grupos e suas interrelacoes, auxilia na captacdo
de informacgdes e permite obter uma visdo geral das relo-
cOes entre organizagcdes e grupos sociais. E construido a
partir de circulos (que representam 0s grupos ou instituicoes)
de diferentes tomanhos, dispostos de forma a representar
as relacdes existentes entre eles. O tamanho do circulo da a
dimensdo do poder do referido grupo ou instituicdo e, & me-
dida gue os circulos séo dispostos em um plano, a disténcia
entre eles representa maior ou menor proximidade entre 0s
grupos ou instituicodes (Faria e Ferreira Neto, 20006).

No caso especifico da construcéo do Protocolo, o Diagra-
ma de Venn foi utilizado para realizar um diagndstico das
relacdes existentes entre as instituicdes, servicos e grupos
que compodem a Rede BH, permitindo identificar ndo ape-
nas a "importéncia” de cada instituicéo, servico ou grupo,
mas seus objetivos, concepcdes e prdticas, bem como
contrastes e antagonismos. Esse procedimento também
possibilitou 0 mapeamento das interrelacdes existentes
(ou NGO) entre Os servicos e equipamentos gque atendem
mulheres em situacdo de violéncia.

Estudo de caso e elaboragdo de Figura Rica

Para promover o aprofundamento da compreensdo da
atuacdo das instituicdes e a sua interlocucdo no atendi-
mento a mulheres em situacdo de violéncia, foi utilizado o
Estudo de Caso. Essa técnica contribui para a abordagem
de problemas (reais ou ficticios) que, ao serem discutidos,
tém suas causas elucidadas e sdo construidas solugcdes
possiveis entre os participantes (Graham, 2010).

No contexto da elaboracdo do Protocolo, essa metodologia
se mostrou potente para gerar reflexdes sobre as possibili-
dades de atuacdo intersetorial no atendimento a mulheres
em situacdo de violéncia, considerando as especificidades
de cada caso apresentado. Nesse sentido, os casos foram
elaborados explorando marcadores sociais da diferenca
(como género, raca, classe, idade e territorio) e percursos
institucionais que considerassem a intersetorialidade.

O Estudo de Caso foi combinado a técnica da Figura Rica
(Rich Picture) para representar os percursos das mulheres
entre 0s servicos e equipamentos da rede de atendimento
do municipio de Belo Horizonte. A Figura Rica € uma ferro-
menta gue integra o Pensamento Sistémico e € utilizada
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para gjudar a compreender sistemas complexos e seus
comportamentos (Checkland, 1981). A elaboracdo da Figura
Rica parte da proposta de oferecer uma imagem que repre-
senta o sistema, permitindo que a pessod observadora veja
esse sistema como um todo e identifique padroes e relacoes
entre os elementos (Checkland, 1981). No caso da elaborao-
c¢do do Protocolo, o atendimento a mulheres em situacdo de
violéncia foi considerado como o sistema, os eguipamentos
e servicos da rede de atendimento, como os elementos e a
atuacdo intersetorial, como a relacdo entre 0s elementos.

Mapeamento de processos

O Mapeamento de Processos também € uma ferramenta
do Pensamento Sistémico, utilizada para descrever, visual-
mente, as etapas de um processo ou fluxo de trabalho e
permitindo identificar relagdes funcionais entre os atores
envolvidos e dreas em que a intersetorialidade é necessd-
ria (Savigny, Blanchet e Adam, 2017). A metodologia tam-
béem permite identificar as ineficiéncias e os gargalos no
processo ou fluxo de trabalho.

A partir dos casos discutidos e das Figuras Ricas elabora-
das, a equipe de trabalho desenvolveu mapas de proces-
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sOs iniciais, representando o fluxo de atendimento a mulhe-
res em situacdo de violéncia em cada servico integrante da
Rede BH e os encaminhamentos possiveis entre os servi-
cos. Os mapas elaborados foram discutidos em duas reu-
nides da Rede BH, com o intuito de validar os fluxos das ins-
tituicoes e, tambem, de abordar a atuacdo de instituicoes
gue ndo foram devidamente exploradas em momentos
anteriores. Os mapas validados integram este Protocolo
e representam o fluxo de atendimento e encaminhamento
das mulheres em situacdo de violéncia em cada instituicdo.




8 REDE MUNICIPAL

DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO AS
MULHERES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA DE BELO
HORIZONTE (REDE BH):




ORGANIZACAO DOS
SERVICOS PARA ATENCAO
INTEGRADA AS MULHERES

EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA



Nesta secdo, serdo apresentados 0s servicos e as institui-
codes que compodem a Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situac&o de Violéncia (Rede BH), bem como a
descricdo de suas atribuicdes, o publico atendido e aforma
de acesso. Também serdo apresentados os fluxos de aten-
dimento e encaminhamento das mulheres em situa¢cdo de
violéncia nos respectivos servicos que integram a Rede BH.

8.1 ORGANIZACAO DOS FLUXOS, SIGNIFICADOS DOS
SiMBOLOS E DAS NOMENCLATURAS

Para a leitura e compreensdo dos fluxos, € importante
considerar os simbolos utilizados para sua representacdo.
Nesse sentido, a seguir, apresentaremos o significado des-
ses simbolos e como eles se relacionam na composicdo
dos fluxos elaborados para cada servico e instituicdo que
compbde a Rede BH.

V2= A

8.1.1 SIMBOLOS

Os fluxos deste Protocolo s@o representados por figuras
gue utilizam simbolos padronizados, cada um com um sig-
nificado especifico. Compreender esses simbolos & essen-
cial para interpretar corretamente as etapas e decisdes
contidas em cada fluxo. A Tabela 1 apresenta os simbolos
utilizados e suas respectivas definicoes.

Durante a leitura, € fundamental observar, cuidadosa-
mente, as conexdes entre os simbolos e as decisdes em
cada etapa. Sequir as setas de direcionamento com pre-
cis@o e atentar-se aos pontos de decisdo ao longo do
caminho asseguram uma compreensdo clara das acoes
previstas no Protocolo.

E importante destacar gue os fluxos sdo ferramentas visuais
projetadas para orientar profissionais, gestoras e gestores
Nno atendimento e encaminhamento dos casos, facilitando
a visualizacdo das possiveis construcdes intersetoriais € de
rede. Embora representem de forma simplificada os proces-
SOS, cada caso possui particularidades e marcadores sociais
da diferenca especificos, gue devem ser considerados tanto
no atendimento quanto Nos encaminhamentos.
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TABELA T — SIMBOLOS E DEFINICOES UTILIZADOS NO
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE

Simbolo DefinicGo

Simboliza o inicio do fluxo.

Indica o direcionamento, ou seja, mostra
aordem em gue as atividades seréo
executadas no fluxo.

Representa uma agdo ou processo de
trabalho que serd executado no fluxo.

Indica um ponto de decisdo.

Indica uma deciséo multipla onde se tem
dois ou mais caminhos Na seguéncia, mas
nem todos serdo executados.

Representa a troca de informagdes entre
OS Servicos.

Simboliza os servicos de
encaminhamento.

oneoll e

Fonte: Elaboracdo Propria (2024)
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Neste Protocolo, o objetivo ndo € detalhar os processos in-
ternos de cada um dos servicos, mas destacar e facilitar as
possibilidades de articulacdo intersetorial entre as diferen-
tes servicos e instituicbes da Rede BH.

Todos os fluxos possuem divisGo com uma linha tracejada
na vertical. A direita da linha, est&o as atividades relaciona-
das ao atendimento interno de cada servico; & esquerda
da linha, estdo relacionadas as agdes intersetoriais.

8.1.2 NOMENCLATURAS

Nos fluxos de cada servico ou instituico estéo os seguin-
tes processos e acdes de trabalho:

Acolhida Inicial

Nos servicos da Rede BH, essa acdo pode receber outros
nomes, como Acolhimento. Ela compreende o recebimento
das usudrias de forma empdtica e respeitosa, por qualguer
profissional dos servicos da Rede BH, com postura ética
(Secretaria Municipal de Saude de SGo Mateus, 2022). Na
acolhida inicial, espera-se gue o profissional faca escuta
ativa das demandas e gueixas das mulheres, dé credibili-
dade ao relato, expresse solidariedade e confianga, acom-
panhe o caso, proceda aos encaminhamentos necessarios
e atue de forma conjunta com sua equipe de trabalho (Bra-
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sil, 2017; SGo Mateus, 2022). Ela ndo se configura, obrigato-
riamente, COmMo um espaco fisico Nos servicos, mas € uma
etapa fundamental para a criacdo de vinculo com a usudria
e para a continuidade do cuidado (Brasil, 2017).

A postura de gualguer profissional na acolhida inicial ds
mulheres deve refletir a busca por compreender seu relato,
auxiliando-as na organizacdo dessa narrativa independen-
temente do tempo necessario para sua construcdo. Mar-
cadores sociais como O pertencimento de classe e seus
habitos, a escolaridade, a cultura e a linguagem/dialetos
(sobretudo no caso de mulheres migrantes), a experiéncia
singular da violéncia, fatores familiares e transgeracionais,
situacdes de ameacga, entre tantos outros, podem tornar
esse momento desafiador para a construcdo do vinculo.
Dessa forma, espera-se uma postura compreensiva e dia-
logica, embora ndo indulgente, que abra a possibilidade
para uma comunicacdo assertiva e gue auxilie a mulher a
se expressar da maneira gue lhe for possivel naguele mo-
mento (Brasil, 2005).

Detecc¢do de Violéncia

Mulheres em situacdo de violéncia podem acessar dife-
rentes servicos com queixas difusas ou ndo relacionadas
diretamente & violéncia. Isso pode acontecer por diversos
motivos: a mulher pode naturalizar a violéncia, se sentir en-
vergonhada pela situacdo, se sentir culpada pela violéncia
sofrida, ter medo da pessoa gque cometeu a violéncia, ndo

ter espaco adequado ou confian¢a no servigo para revelar
a violéncia, entre outros (D'Oliveira et al.,, 2019).

A partir da acolhida inicial, &€ possivel identificar sinais e pis-
tas sobre a vivéncia de violéncia, mas a deteccdo tambem
pode ocorrer na etapa do atendimento. Cada servigo tem
suas dindmicas e especificidades para conduzir a aborda-
gem da deteccdo, que pode ser realizada com perguntas
diretas e, ou, com a escuta atenta e empadtica.

Atendimento

Cada servico da Rede BH tem especificidades relaciona-
das ao atendimento oferecido a mulheres em situacdo de
violéncia, o que pode ser visualizado nos fluxos.

De maneira geral, o atendimento a mulheres em situacdo de
violéncia, ou em suspeita de violéncio, deve ser humaniza-
do, resolutivo, integral e com olhar atento aos marcadores
sociais da diferenca. Deve-se informar sobre todos os pro-
cedimentos e acdes gue serdo realizados, esclarecendo as
ddvidas gue surgirem. Tambéem € importante registrar as in-
formacdes nos sistemas de informacdo de cada servico e
Nno instrumental de encaminhamento (quando necessario)
para evitar a revitimizacdo das mulheres em atendimentos
por profissionais de outros servicos. Alem disso, € importante
orientar as mulheres sobre todos seus direitos e encaminho-
mentos possiveis para outros servicos da Rede BH.

41 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




== =

No atendimento, atencdo para: usar linguagem acessivel,
afastar suas prée-concepcdes sobre o caso; atuar com dis-
cricao; preservar sigilo (Delziovo et al,, 2022).

Acompanhamento do caso

O acompanhamento deve ser realizado a partir de um pla-
nejamento individualizado (ou Plano de Acompanhamento),
com base em: registros nos sistemas de informac¢do de cada
servico; comunicacdo entre os profissionais dos servicos
para os guais a mulher foi encaminhadao; e estudo do caso
Nno servico e no dmbito da Rede BH (SGo Mateus, 2022).

Articulac@o com os servigos para o encaminhamento
dos casos

Esse processo visa integrar acdes e servicos de diferentes
eguipamentos, em gue distintos profissionais utilizam me-
canismos e instrumentos especificos para planejar a as-
sisténcia, definir fluxos, trocar informacdes sobre usudrias
e seu processo, referenciar, contrarreferenciar e monitorar
mulheres com diferentes necessidades, a fim de facilitar a
prestacdo do cuidado continuo e integral (Aleluia, Meding,
Almeida, et al,, 2017).
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Contrarreferéncia nos servigos do territério

A contrarreferéncia € uma atividade da articulacéo interse-
torial e compreende o encaminhamento do caso de um ser-
Vico especializado da Rede BH para um servico ndo espe-
cializado, vinculado ao territdrio. Ela pode ser materializada
a partir de um relatorio sucinto, informando os atendimentos
realizados, 0s encaminhamentos feitos, bem como a evolu-
cdo do caso (Ministério Publico de Goias, 2023). No entanto,
ndo significa, necessariamente, © encerramento do acom-
panhamento pelo servico encaminhador. A depender da
complexidade, tipos de violacdes e demandas apresenta-
das, o caso poderd continuar a ser atendido de forma con-
junta, com as intervencoes sendo processualmente dialoga-
das e avaliodas por todos os profissionais que participam
do acompanhamento em diferentes servicos.

Estudo dos casos com a Rede de Atendimento

O estudo dos casos junto a Rede BH € uma estratéegia que
visa construir, de forma coletiva e intersetorial, um plano
de intervencodes, tendo a mulher em situacéo de violén-
cia como sujeito central. O objetivo dessa constru¢do co-
letiva nGo se limita ao cessar imediato da violéncia e se
estende a elaboracdo de caminhos de emancipacdo das
mulheres atendidas, com a construcdo de corresponsabi-
lidade entre os servicos.
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Instrumental de encaminhamento

Documento gue registra o encaminhamento da mulher
para atendimento em outros servicos. Nesse documento,
€ necessario constar aindicacdo do orgdo de atendimen-
to, a qualificacéo dos dados da mulher e um breve histo-
rico do caso.

Demanda espontdnea

Ocorre guando a mulher busca espontaneamente o aten-
dimento no servico, sem encaminhamento de algum outro
Orgdo ou servico, e pode ocorrer com ou sem uma deman-
da explicita de violéncia.

Registro do caso

E o relato do atendimento e dos procedimentos realiza-
dos em sistema proprio de cada servico. Entre os varios
elementos que devem compor tal registro, destacam-se
historico do caso, principais intervencoes, articulacdes in-
tersetoriais, situacdes de agravamento ou superacdo da
situacdo de violéncia, entre outros, orientados pelos proto-
colos institucionais internos. O registro do caso possibilita
o0 acompanhamento com compreensdo adeguada da sud
evolucdo e a atenc¢do integral e continua ao caso, indepen-
dentemente do profissional de referéncia ou dos diferentes
periodos em que foi necessdrio o atendimento.

Notificagdo da Violéncia pelos servigcos de saude

A notificacdo de casos suspeitos, ou confirmados, de vio-
l&éncias interpessodais ou autoprovocadas em mulheres de
qualquer idade € uma exigéncia legal e deve ser realizada
por todos os profissionais de salde, em gualquer nivel de
atencdo (Brasil, 2017a).

Destaca-se que a notificacdo e uma ferramenta de cuida-
do do setor de salude e copia desse documento ndio deve
ser encaminhada a outros servicos. Para as comunicacdes
exigidas por lei para outros servicos e na articulacdo inter-
setorial, recomenda-se que seja encaminhado um informe
sintético sobre o caso (Brasil, 2017a).

Para saber mais sobre a importdncia da notificacdo na sau-
de, acesse a Cartilha "Notificacdo de violéncias interpesso-
ais e autoprovocadas” do Ministério da Saude (Brasil, 2017a).

Avaliacéo do risco de feminicidio e suicidio

Durante a acolhida e o atendimento, é importante identifi-
car o agravamento das situacdes de violéncia que podem
demandar intervencdes de urgéncia, como indicativos de
feminicidio e suicidio. Os sinais de alerta para o risco de fe-
minicidio e suicidio incluem ameacas de morte feitas pela
pessoa autora da violéncia, acesso a armas de fogo, a re-
lacdo entre a agressdo e a ideacdo ou a tentativa de sui-
cidio pelas mulheres em situacdo de violencia e medo de
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retornar & propria residéncia. Outros fatores, como isola-
mento social e situacdes de cdarcere privado tambéem sdo
indicativos importantes (D'Oliveira et al,, 2019).

Vale ressaltar que a avaliacdo do risco para feminicidio ou
suicidio, em funcdo da violéncia, deve levar em conta ele-
mentos psicossociais gue incluem diferentes dimensdes da
vida das mulheres: saude mental, seguranca financeira, se-
guranca e cuidados em relacdo aos filhos e a familia exten-
sq, O historico de violéncia com o parceiro atual ou antigos,
redes de protecdo institucionais ou mesmo afetivas dis-
poniveis para apoio, entre tantas outras. Assim, o trabalho
multidisciplinar e intersetorial, a partir de uma escuta quali-
ficada sobre o fendmeno da violéncia contra as mulheres, &
de fundamental importdncia para uma avaliacdo adegqua-
da e em tempo habil.

Existem diferentes instrumentos para orientar a realiza¢cdo
dessa avaliacdo, um deles é o Formulario Nacional de Ava-
liacto de Risco (FONAR), instituido pela Lei n° 14.149/2021.
Esse formuldrio foi regulomentado por iniciativa conjunta
do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional
do Ministério Publico. Em Belo Horizonte, a Policia Civil ou
Policia Militar realiza o preenchimento do formuldrio, ane-
xando-o ao boletim de ocorréncia.

Outros servicos da rede especializada, a partir dalogica do
trabalho intersetorial, podem realizar a avaliagdo do agro-
vamento do risco, considerando suas atribuicdes e a ne-
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cessidade de encaminhamento da mulher ao abrigamento
protetivo. E essencial que a avaliacdo do risco de femini-
cidio e, ou, suicidio seja analisada por meio de uma escuta
atenta e minuciosa da historia de vida da mulher em situa-
céo de violéncio, do ciclo da violéncia, bem como das ca-
racteristicas da pessoa autora da agressdo e do momento
atual da violéncia na vida da mulher,

Plano de seguranca

Apos a acolhida inicial e a deteccdo da violéncia, € neces-
sdrio avaliar o risco ao gual a mulher estd submetida. Com
550, € possivel elaborar um plano de seguranca para o
caso. O plano é um conjunto de estratégias que deve ser
pensado a partir da singularidade da situacdo de violéncia,
avaliondo se o risco € iminente ou ndo, o perfil do autor da
violéncia e se ele possui acesso a armas, o territdrio onde a
mulher estdinserida, a rede de apoio, as condicbes socioe-
condbmicas, se possui filhos, entre outros fatores.

Em alguns casos, mediante avaliacdo técnica, € necessdaria
intervencdo imediata da seguranca publica. Mas, ndo raro,
e possivel que a mulher ainda esteja em um processo de
compreensdo da experiéncia de violéncia. Nesses casos, &
importante gue os profissionais procurem compreender a
situacdo e construam, junto as mulheres e em didlogo com
outros profissionais e servicos, quando necessario, cami-
Nhos possiveis para evitar o agravamento da violéncia por
meio de um plano de seguranca.




Estudo do Caso

Estratégia de trabalho em equipe, podendo agregar pro-
fissionais de um mesmo servico ou de servicos diferentes,
que consiste na discuss@o dos casos atendidos a fim de
conhecé-los em profundidade, propondo e avaliondo pos-
siveis intervencoes, potencialidades e riscos. O estudo do
caso tambéem tem como finalidade pactuar diferentes pro-
cedimentos entre as instituicdes que atuam conjuntamente
na oferta de atencdo e cuidado integrall.

8.2 SERVICOS QUE COMPOEM A REDE DE SERVICOS
DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAQAO DE
VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE (REDE BH)

8.2.1 ORGANISMO DE POLITICA PARA AS MULHERES
(OPM)

Os Organismos de Politicas para as Mulheres séo orgéos
de governo nas esferas estadual, distrital e municipal. SGo
responsaveis pela execucdo de politicas publicas para as
mulheres, garantindo os direitos, a promo¢do da autono-
mia, a igualdade e o enfrentamento de todas as formas de
violéncia contra as mulheres.
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8.2.1.1 DIRETORIA DE POLITICA PARA AS MULHERES (DIPM)

A Diretoria de Politica para as Mulheres estd vinculada &
Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC), gue com-
pde a estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia So-
cial, Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC).

A DIPM tem como competéncia elaborar, propor e coorde-
nar as diretrizes de politicas publicas com enfogue nos direi-
tos das mulheres, conforme legislacdo vigente e definicoes
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania (SMASAC) e da Subsecretaria de Di-
reitos de Cidadania (SUDC). Trata-se de instdncia estrate-
gica na articulacdo da rede de servigcos e organizacdes que
atuam no campo dos direitos das mulheres. Nesse sentido,
€ importante considerar que a DIPM, embora ndo seja res-
ponsavel pelo atendimento direto s cidadds, atua na inter-
locucdo e articulacdo de algumas situacdes que envolvem
diferentes politicas e servicos relacionados cos direitos das
mulheres, especialmente em situacdes de abrigamento de
mulheres e aco atendimento de mulheres migrantes ou em
trnsito entre diferentes cidades e estados.
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Atribuicdes:

Planejar e articular acdes afirmativas para:
» promoc¢do e defesa dos direitos das mulheres;

» superacdo das desigualdades e eliminacdo da
violéncia e da discriminacdo contra as mulheres;

» insercdo das mulheres na vida econdmica, politi-
ca, cultural e social do municipio;

» cumprimento da legislacdo gue assegura os di-
reitos das mulheres.

Monitorar, analisar e consolidar informacgdes a partir
da coleta de dados, andlises, estudos, diagnosticos,
pesquisas e informacdes para subsidiar a formula-
cGo da politica publica municipal de atendimento
aos direitos, as questdes intersetoriais e 4 diversi-
dade das mulheres;

Subsidiar tecnicamente os orgéos do Poder Execu-
tivo na elaboracdo e na execucdo de politicas publi-
cas, programas e acdes voltados para as mulheres,
articulando estratégias para sua incluséo nas politi-
Cas sociais, culturais, urbanas e econdbmicas, respei-
tadas as peculiaridades;

Desenvolver instrumentos que potencializem a or-
ganizacdo, mobilizagdo social e participacdo popu-
lar das mulheres, apoiando 0s movimentos sociais
na promoc¢do de acdes de orientacdo sobre 0s seus
direitos e procedimentos para a defesa e reparacdo
desses direitos;
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Promover campanhas institucionais e agdes educo-
tivas sobre os direitos sociais das mulheres, volto-
das ao seu empoderamento;

Articular, propor e formalizar agdes com as redes, os fo-
runs, as entidades e 0s movimentos sociais para a readli-
zacho de acdes de promocdo de atencdo as mulheres;

Prestar apoio técnico-administrativo ao Conselho
Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM), quan-
do solicitado pela Secretaria Executiva dos Conse-
lhos de Direitos;

Coordenar e definir diretrizes de atendimento do
Centro Especializado de Atendimento ¢ Mulher -
Benvinda (CEAM Benvinda), observando as diretri-
zes preconizadas pela SMASAC/SUDC e as diretri-
zes definidas na legislacdo;

Consolidar as informacdes de monitoramento e de
avaliacdo dos resultados alcancados, bem como dis-
ponibilizar andlises, estudos e pesguisas que visem
promocdo e a defesa dos direitos das mulheres.




8.2.2 CENTROS ESPECIALIZADOS E DE REFERENCIA

8.2.2.1 CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A
MULHER — BENVINDA (CEAM BENVINDA)

O Centro Especializado de Atendimento d Mulher — Ben-
vinda (CEAM Benvinda), tem como competéncia realizar
orientacdo, o atendimento e o acompanhamento das mu-
lheres em situac&o de violéncia domestica e familiar com
base no género, conforme dispositivos da Lei no 11.340/06
— Lei Maria da Penha. Nesse sentido, tem atuacdo embao-
sada nos principios da eqguidade de género e das intersec-
cionalidades para articular o acesso das mulheres atendi-
das e acompanhadas ds demais politicas publicas e aos
sistemas de Justica, de Defesa e de Protecdo Social.

Eum servico especializado, cuja coordenacdo € vinculada &
Diretoria de Politicas para Mulheres (DIPM), da Subsecretaria
de Direitos de Cidadania (SUDCQC), referéncia no atendimento
as mulheres em situacdo de violencia domestica e familiar
no municipio de Belo Horizonte. O CEAM Benvinda funciona
como uma das portas de entrada na rede de servicos para
o acompanhamento integral as mulheres, com equipe multi-
profissional qualificada e disponivel para acolher as que pro-
curam ou sdo encaminhadas ao equipamento.
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Atribuicoes:

e Redlizar atendimento e acompanhamento pPsicos-
social especializado para mulheres que vivenciom e,
ou, ja vivenciaram situacdes de violéncia domeéstica e
familiar (psicologica, fisica, sexual, patrimonial ou mo-
ral) com base no género, de acordo com a Lei Maria
da Penha. Orientado por uma perspectiva intersec-
cional, o servico busca oferecer um atendimento in-
tegral, considerando as especificidades e complexi-
dades das vivéncias de cada mulher, assim como sud
singularidade e suas condicdes como sujeita capaz
de autodeterminacdo, respeitando sua autonomia;

e Analisar os riscos em situacodes de violéncia domés-
tica e familiar contra as mulheres, com base no gé-
nero. ldentificado o risco elevado de feminicidio e
verificada a situagcdo em gue a mulher ndo disponha
de alternativas seguras de protecdo, € realizado o
encaminhamento para abrigamento protetivo, caso
a mulher esteja de acordo;

e Articular a rede de servicos que permita as mulhe-
res em situacdo de violéncia acessar outros recursos
essenciais para a sua protecdo e construcdo de es-
tratégias de saida da violéncia, fortalecendo a arti-
culacdo intersetorial e buscando viabilizar que os en-
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caminhamentos necessdrios sejam realizados de for-
ma integrada e eficiente. © CEAM Benvinda mantem
uma articulacdo ativa com outros servicos e politicas
publicas, com secretarias municipais e organizacdes
ndo governamentais visando a construcdo de pau-
tas e acdes conjuntas ao enfrentamento da violéncia
e a promog¢do de uma cultura de paz, equidade de
género e respeito ¢ vida das mulheres. Nesse proces-
so, acompanha a insercdo das mulheres nas diversas
politicas publicas e nos érgdos de defesa de direitos,
orientando-as conforme suas necessidades;

Acompanhar a evolucdo do caso, a partir do retor-
no de informacdes dos servicos acessados, e asse-
gurar a continuidade do atendimento, com foco na
protecdo, autonomia e atendimento humanizado;

Promover atividades de prevencdo & violéncia con-
tra as mulheres;

Gerar dados e sistematizar as informagoes sobre o de-
sempenho e os resultados alcancados por este servico.
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Publico atendido: Mulheres cisgénero, mulheres trans e tra-
vestis, a partir de 18 anos de idade, gue vivenciaram ou Vi-
venciom situacdes de violéncia de género, especialmente
violéncia domeéstica e familiar, que sejam moradoras do mu-
nicipio de Belo Horizonte ou que estejam em transito pela ci-
dade e demandem atendimento psicossocial imediato, bem
como articulacdo da rede municipal ou de outros dmbitos.

O servigo atende a todas as mulheres, independentemen-
te de raca, etnig, condicdo socioecondmica, nacionalidade,
condicdo de refugio ou migracdo, orientacdo sexual, identi-
dade de género ou qualquer tipo de deficiéncia.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea (agendamento da propria
mulher ou de alguém de sua rede de apoio);

e Encaminhamento Institucional (contato telefénico e
por e-mail).
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FLUXO: CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER — BENVINDA (CEAM BENVINDA)
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8.2.2.2 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CREAS) - SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

O PAEFI é oferecido em todas as unidades CREAS do mu-
nicipio de Belo Horizonte e oferece apoio, orientacdo e
acompanhamento especializado a familias e individuos em
risco social e pessoal devido & violacdo de direitos. Suas
acdes visam promover direitos, fortalecer vinculos familia-
res e comunitarios e reforcar a funcdo protetiva das fami-
lias, além de promover a autonomia de usudrias e usuarios.
O servico atua em articulacdo com politicas publicas, de-
Mais servicos socioassistenciais e orgdos de defesa de di-
reitos para garantir acesso a direitos sociais.

No escopo de atuacdo deste servico, hg, entre outros, o
atendimento d mulher gue vivencia as diferentes expres-
sdes da violéncia domeéstica e intrafamiliar, como a violén-
cia fisica, psicoldgica, moral, patrimonial e sexual.

Atribuicoes:

Em razdo das particularidades da violéncia de género con-
tra as mulheres, cuja atencdo requer a adocdo de diversas
estratégias que abarquem a complexidade do fendbmeno,
as acdes realizadas pelo PAEFI sGo orientadas por segu-
rancas socioassistenciais previstas nas normativas gue re-
gem a Politica de Assisténcia Social, quais sejam:
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Seguranca de Acolhida: garante o atendimento em
ambiente respeitoso, sigiloso e livre de julgamentos,
com escuta profissional apta a reconhecer demandas,
interesses, necessidades e possibilidades e a presta-
cdo de informacdes sobre direitos sociais, asseguran-
do o reconhecimento das mulheres como cidadas;

Seguran¢a de Renda: envolve encaminhamento oo
CadUnico para acesso a programas de transferén-
cia de renda e outros beneficios sociais;

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia: pro-
move praticas que fortalecem a capacidade das
mulheres de fazer suas proprias escolhas, reconhe-
cer situacdes de risco e vulnerabilidade as quais vi-
venciam e participar de espacos de decisdo. Visa
o desenvolvimento de cidadania, a constru¢céo de
projetos pessoais e sociais para o desenvolvimento
da autoestima;

Seguranca de Convivio Familiar, Comunitario e So-
cial: assegura o fortalecimento ou restabelecimento
de vinculos familiares, comunitdrios e de cidadania,
reconhecendo que as relacdes de apoio sdo funda-
mentais para a autonomia e autoestima.

» Vinculos familiares: sGo os vinculos estabeleci-
dos nas relacdes primarias e familiares que pro-
duzem, nas pessoas, reconhecimento afetivo e
consequente autoconfianca. E fundamental re-
conhecer, contudo, que nem todas as relacodes
familiares sdo capazes de proteger;
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» Vinculos comunitarios: redes construidas fora do
admbito familiar, em comunidades locais, grupos
sociais, religiosos ou culturais, as quais possibili-
tam a ampliagcdo do pertencimento social;

» Vinculos de cidadania: estabelecidos a partir do
reconhecimento de direitos e responsabilidades,
os guais fortalecem o sentimento de pertenci-
mento A sociedade e a rede de protecdo social.

e Seguranca de Apoio e Auxlilio: refere-se & oferta de
bens materiais ou auxilios emergenciais para lidar
com situacoes transitorias de vulnerabilidade, como
morte, nascimento ou calamidades, por meio dos
beneficios eventuais do SUAS.

Publico atendido: A assisténcia social € um direito de toda
cidadd e de todo cidaddo gue dela necessitar. Entretanto,
o PAEFI tem como publico prioritdrio criancas e adolescen-
tes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas
LGBT, devido as vulnerabilidades e violagcdes as quais es-
ses grupos estdo socialmente expostos.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnead;
e Encaminhamento Institucional.
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FLUXO: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)
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Articulacdo entre o CEAM Benvinda e os Servigos do
SUAS/BH

A interlocugdo entre o CEAM Benvinda e os servigos do
SUAS/BH deve ocorrer a partir das seguintes orientacdes:

e Integracdo entre 0s servicos: 0s servicos especiali-
zados no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia articulam a rede servicos caso necessitem
de apoio socioassistencial ou psicossocial ou apre-
sentem outras demandas. O CEAM Benvinda e o
CREAS/PAEFI compdem essa rede, assegurando
uma atuag¢do integrada e abrangente;

e Avanco no conceito de referenciaomento: as politicas
publicas de atendimento as mulheres em situacdo
de violéncia precisam ser integradas, de forma a ga-
rantir que sejam referenciadas em mais de um servi-
co. Dessa forma, € imprescindivel que os diferentes
servicos mantenham didlogos frequentes, para que
ndo haja sobreposicdo de acdes, assim como cons-
truam, juntos, estratéegias assertivas de protecdo;

Encaminhamentos dos Servicos do SUAS/BH para o
CEAM Benvinda

O encaminhamento dos Servicos do SUAS/BH para o
CEAM Benvinda deve ser realizado apos avaliagdo técnica
cuidadosao, a partir da escuta qualificada e da andlise dos
fatos identificados, por meio da qual se conclua a necessi-
dade d participacdo ou entrada desse novo ator nas arti-
culacgdes, a fim de aumentar a protecdo da mulher e aten-
der demandas especificas.

Para avaliar o momento adequado para o referenciamento
do caso, devem ser consideradas as seguintes situacdes:

e Elementos técnicos: ao encontrar dificuldades em
avancar no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, as equipes dos Servicos do SUAS/BH po-
derdo articular, junto & equipe do CEAM Benvindag, o
acompanhamento conjunto entre Os Servigos ou, se
necessario, o referenciamento do caso para o CEAM.
As dificuldades podem estar relacionadas, por exem-
plo, aos limites do servi¢o, ao reconhecimento de uma
situacdo de risco grave no territorio, a dificuldades
em construir vinculos com a mulher, ao agravamento
da situacdo de violéncia domestica e, ou, situacodes
gue extrapolam as ofertas socioassistenciais.
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Emergéncia: em situacdes emergenciais com ame-
acas graves, risco de feminicidio e suicidio e ne-
cessidade de acolhimento pela Casa Sempre Viva
(CASV), as equipes dos Servicos do SUAS/BH de-
verdo acionar, imediatamente, a equipe do CEAM
Benvinda para avaliacdo conjunta. Se necessario,
serd organizada a logistica de transporte seguro da
mulher até o CEAM. Quanto ao fluxo de abrigamen-
to, @ importante destacar que o encaminhamento
de mulheres ocorre guando hd a percepcdo técnica
de risco elevado, com base na escuta e nos fatos
identificados no atendimento, seja no CRAS ou no
CREAS. A articulacdo intersetorial € essencial para
garantir um encaminhamento responsavel e evitar a
revitimizac&o das mulheres. E fundamental que to-
dos compreendam os critérios da CASV.

Vinculo da mulher com o servico: deve-se respeitar
a autodeterminacdo da mulher, levando em conta
seu desejo de escolher o local e o formato do aten-
dimento para tratar da violéncia vivida. Contudo,
se houver uma avaliacdo conjunta sobre a necessi-
dade de acolhida e atendimento no CEAM, deverd
haver uma sensibilizacdo quanto & importancia de
iniciar o acompanhamento, buscando estimular sua
adesdo ao processo.
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Encaminhamentos do CEAM Benvinda para os Servigos
do SUAS/BH

Da mesma forma, o encaminhamento do CEAM Benvin-
da para os Servicos do SUAS/BH deve ser realizado apos
avaliacdo técnica cuidadosa, por meio da gual se conclug,
a partir da escuta gualificada e andlise dos fatos identifica-
dos, que ha necessidade da participacdo ou entrada des-
ses novos atores, a fim de aumentar a protecdo a mulher g,
ou, atender demandas especificas.

Conforme fluxo estabelecido pela Subsecretaria de Assis—
téncia Social (SUASS), os encaminhamentos para os Servi-
cos do SUAS devem ser realizados via relatério para as Dire-
torias Regionais de Assisténcia Social (DRAS), as quais, apos
avaliocdo documental, definiréo para qual servico e nivel de
complexidade a familia e, ou, a usudria serd encaminhada.

E importante ressaltar que a violéncia contra as mulheres
& um tema transversal nas diferentes politicas intersetoriais
(saude, educacdo, assisténcia social, habitacdo, seguran-
ca publica), assim como entre diferentes niveis de protecdo
social e servicos socioassistenciais. Dessa forma, o enfren-
tamento ¢ violéncia ndo fica a cargo somente de um nivel
de protecdo social. A Protecdo Social Bdsica participa da
estratégia de prevencdo e viabilizacdo de atendimento na
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rede, entendendo a prevencdo como uma estrategia ca-
paz de evitar o rompimento dos vinculos familiares; de pro-
mover autonomia pessoal e comunitdria; de ofertar e, ou,
encaminhar para acesso a programas, beneficios e servi-
COSs socioassistenciais.

Para analisar o momento adequado para o referenciamen-
to do caso, serdo consideradas as seguintes situacdes:

e Presenca de outras situacoes de violacdes de di-
reitos: no acompanhamento realizado junto d mu-
lher em situacdo de violéncia doméstica, a equipe
do Benvinda pode identificar que outros memlbros
da familia, para alem da mulher, vivenciam situacdo
de risco por violacdes de direitos que demandem
acompanhamento especializado no CREAS;

e Territorio e Mobilidade Urbana: em algumas situa-
cdes, o deslocamento das mulheres pode ser um
dificultador para o acompanhamento no CEAM
Benvinda. Nessas situagdes, deve-se avaliar, com a
mulher, a possibilidade de que o acompanhamento
ocorra nos Servicos localizados na regional de refe-
réncia da sua residéncia, sem, no entanto, descon-

siderar e desrespeitar a autodeterminacdo da mu-
Iher; deve-se levar em conta seu desejo de escolher
o local e o formato do acompanhamento para tra-
tar da situacdo vivenciada;

e Acesso a beneficios e programas sociodassisten-
ciagis: o acesso a beneficios e a inclusGéo em pro-
gramas socioassistenciais podem contribuir para
a conquista da autonomia e para a superacdo da
situacdo de vulnerabilidade social que porventura a
mulher esteja vivenciando. Dessa forma, guando a
equipe do CEAM Benvinda verificar a existéncia de
demandas dessa natureza, a mulher deve ser enca-
minhada para atendimento aos Servicos do SUAS/
BH, conforme fluxo descrito acima.

Em qualguer das situagdes que demandem a articulagcdo
entre o CEAM Benvinda e os Servicos do SUAS/BH, € im-
portante gue as eqguipes de referéncia das usudrias articu-
lem a realiza¢gdo de estudos de caso com todos os atores
da rede envolvidos na situacdo, para compartilhar infor-
macdes acerca do historico da mulher e construir, coletiva-
mente, estratégias de protecdo social.
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8.2.2.3 CENTRO RISOLETA NEVES DE ATENDIMENTO A
MULHER (CERNA)

Atende mulheres em situagdo de violéncia domestica e in-
trafamiliar, oferecendo atendimento psico-juridico-social
individual e em grupo, de forma presencial e online, além de
prestar orientacdo técnica aos e as profissionais que atu-
am no atendimento a essas mulheres e de elaborar mate-
riais de orientacdo especificos sobre a tematica.

Atribuicoes:

Realizar atendimento individual e avaliacdo de risco sobre
novas violéncias por meio do Formuldrio Nacional de Risco
e Protecdo a Vida (Frida);

e FElaborar o Plano de Acompanhamento Pessoadl
(PAP), a partir do levantamento de informacdes so-
cioeconomicas, para planejar acdes com intuito de
potencializar a protecdo da mulher;

e Redlizar atendimento psicoldgico, visando auxiliar
a mulher na organizacdo emocional e social, tendo
como parametro as violacdes de direitos sofridas e,
mais especialmente, a violéncia de género. O aten-
dimento juridico orienta sobre os procedimentos cri-
minais no dmbito da Lei Maria da Penhg;

e Articular modalidades de protecdo por meio de
contatos e encaminhamentos para a rede de aten-
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dimento do municipio, como para o Centro Especia-
lizado de Atendimento & Mulher — CEAM Benvinda, o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
o Centro de Referéncia Especializado de Assistén-
cia Social - CREAS e rede de saulde, auxiliando a
mulher a se fortalecer e encontrar alternativas para
que supere a situacdo de violéncia;

e Ofertar grupos de mulheres com o objetivo de pro-
piciar a formac¢do de vinculos pessoaqis e sociais e
trocas de experiéncias entre elas, proporcionar a
pratica da escuta, negociacdo e expressdo das mu-
Iheres no grupo, possibilitar informacdes sobre direi-
tos e fortalecer as mulheres em direcdo & autono-
mia, autodeterminacdo e resgate da autoestima;

No caso de municipios que possuam um Centro de Aten-
dimento a Mulher (CRAM), os casos sdo prioritariamente
referenciados nele. O CERNA, por ser um orgdo estadual,
atua junto ao municipio na construcéo de redes de prote-
céo para a mulher e orientacdo tecnica.

Publico atendido: Mulheres em situacdo de violéncia do-
meéestica e intrafamiliar de todo o Estado de Minas Gerais.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea (agendamento);
e Encaminhamento Institucional (via endereco eletrénico).
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FLUXO: CENTRO RISOLETA NEVES DE ATENDIMENTO A MULHER (CERNA)

Atendimento interno Acdes intersetoriais

[ 5. Acomponhqmento](_}[l Contrarreferéncia nos]

Demanda [3' AC°"J§%Z';§me"t°] do caso servicos do territério
A
espontdnea N Encaminhamento?
damulher :—‘u SiM ( o Saude: SAMU, UBS
1. Acolhida SIM [ 2. Atendimen 4. Articulagéio com aude: SAMU, ,
’”<> - tendimento : os servicos para @—» © Consultério na Rug,
. : : encaminhamento dos casos Cersam, Hospitais
Mulher encaminhada 5;%-;‘;?; : .
or outros servicos : : L
P ¢ i > © Defensoria Publica, NUDEM

6. Estudo do caso
com arede de atendimento

]

: Plano de Seguranga; Protocolo Frida;
‘D Registro do caso no SIMA;

> © Casa da Mulher Mineira, DEAM

estudo do caso.

Instrumental de encaminhamento , © Ministério Publico,

Instrumental .
intersetorial Promotoria da Mulher

de encaminhamento
intersetorial
CREAS / CRAS / Servigo
© de Protegdo Social Basica Regional

> @ CEAM Benvinda

SN @ CIAPVD

€0 070:0:006 000000000 000000000000000000000000000000000000000$060000000000000090000000000

57 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




== =

8.2.2.4 CASA DE REFERENCIA DA MULHER TINA MARTINS

A Casa de Referéncia da Mulher Tina Martins foi a primeira
ocupacto de mulheres da América Latina e surgiu com o
intuito de cobrar do poder publico a sua funcdo (mais politi-
cas publicas e servicos para o atendimento a mulheres em
situacGo de violéncia). A partir disso, tornou-se um centro
de referéncia em atendimento para as mulheres, prestando
ASSESsSOoria para outros servicos e espacos de referéncia.

Atribuicées

e Realizar acolhimento emergencial, acompanha-
mento e orientacdo as mulheres em situacdo de
violéncia (violéncia de género, doméstica, familiar,
patrimonial, sexual, moral, fisica, racial e psicologica).

e Oferecer atendimento complementar aos jd oferta-
dos pelo municipio. Tem abrangéncia estadual e, de-
pendendo da demanda, atua em ambitos nacional
e internacional.

Publico Atendido: Mulheres acima de 18 anos, indepen-
dente de orientac¢do sexual, crenca, raca etc.

Forma de Acesso:
e Demanda espontdnead:;

e Encaminhamento Institucional;
e Atraves dos movimentos sociais.
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FLUXO: CASA DE REFERENCIA DA MULHER TINA MARTINS
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8.2.2.5 CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER
(CIAM)

O Centro Integrado de Atendimento ¢ Mulher (CIAM) € um
servico de protecdo social e de base local que atua pro-
movendo o atendimento especializado de mulheres em si-
tuacdo de ruag, uso prejudicial de dlcool e outras drogas, por
meio da acolhida, do cuidado e da oferta de servicos.

No CIAM, ha oferta de servicos especializados e integrados
das equipes de Saude, Assisténcia Social, Educacdo e Se-
guranca e Prevencdo, buscando a inclusdo dessas mulhe-
res nas politicas publicas.

O atendimento intersetorial disponibilizado no CIAM estd
sob a coordenac¢do da Secretaria Municipal de Seguran-
ca e Prevencdo, por meio da Diretoria de Prevencdo ao
Crime e a Violéncia, com supervis@o técnica da SMSA, da
SMASAC e SMED.

= =

Atribuicoes Gerais:

Realizar atendimento técnico especializado;
Ofertar alimentacdo, almog¢o e lanche da tarde;
Ofertar banho, higiene pessoal e cuidados bdsicos;

Disponibilizar espaco e material para lavagem de
roupas;

Disponibilizar espaco seguro para descanso;
Garantir retaguarda para o publico atendido, in-
cluindo as usudrias nos servicos da rede socioassis-
tencial municipal.
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Atribuicdes especificas implementadas para maior pro-
tecdo social do publico:

Realizar abordagem conjunta com dreas de Assis-
téncia Social e da Saude para construcdo de uma
linha de atuacdo entre os programas municipais:
Consultorio na Rua, BH de M&os Dadas e o Servico
Especializado em Abordagem Social;

Acompanhar o publico atendido de forma sistémi-
ca e compartilhada entre as equipes das diferentes
dreas que atuam na cena de uso, com uma atuacdo
intersetorial nos encaminhamentos das usudrias a
servicos e ofertas das politicas municipais;

Realizar diagnostico do publico atendido com com-
partihamento de dados mensais;

Ofertar de Educacdo de Jovens e Adultos e Escola
Integrada para as usudrias do CIAM;

Ofertar oficinas de artesanato, teatro e inclusdo
produtiva, entre outras;

Realizar rodas de conversa periodicas conduzidas
pelas técnicas do CIAM.

Publico atendido: Mulheres cisgénero e mulheres trans em
situacdo de ruag, em situagdo de vulnerabilidade e de direi-
tos violados devido & crise econdbmica, violéncia domésti-
ca, sexual, de género, entre outros tipos de violéncia.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea;
e Encaminhamento Institucional.
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FLUXO: CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER (CIAM)
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8.2.3 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA DO
SUAS/BH

Os servicos da Protecdo Social Basica em Belo Horizonte
estdo constituidos por duas estruturas organizacionais dis-
tintas, a saber:

8.2.3.1 CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
(CRAS)

O CRAS é uma unidade publica estatal do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS/BH, instalada em territorios
mais vulnerdveis da cidade e responsdvel pela gestéo ter-
ritorial dos Servico de Protecdo e Atendimento Integral &
Familia (PAIF), Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV), Programa Maior Cuidado (PMC), Beneficios
Socioassistenciais, de Transferéncia de Renda e o CadUni-
co. O principal servico do CRAS ¢ o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familias (PAIF), o qual consiste em
servico de protecdo social basica, de cardter planejado e
continuado, cujas atribuicdes estdo listadas abaixo.
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Atribuicdes do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF):

e Fortalecer afuncdo protetiva das familias;

e DPrevenir o ruptura dos seus vinculos familiares e co-
munitarios;

e Promover o acesso e usufruto de direitos e contri-
buir com a melhoria da sua gualidade de vida;

e Inserir familias em outras provisdes do CRAS, tais
como o SCFV, PMC e CadUnico:

e DPropor acdes coletivas, como campanhas de sen-
sibilizacdo, que ndo apenas promovem e defendem
os direitos das mulheres, mas buscam conscientizar
a comunidade sobre a gravidade e as consequén-
cias da violéncia de género;

e Desenvolver oficinas de reflexdo e palestras, com o
intuito de promover a autonomia das mulheres e fo-
mentar a igualdade de género;

e Criar espaco de didlogo e fortalecimento dos vin-
culos sociais, promovendo uma mudanga cultural e
incentivando a corresponsabilidade da comunidade
na prevencdo da violéncia contra as mulheres;
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Ofertar atendimento preventivo, protetivo e proati-
VO, evitando futuras ocorréncias de violéncia e, ou,
agravamento das situacdes de vulnerabilidade e
risco, por meio de sua inser¢céo na rede de protecdo
as mulheres e do conhecimento aprofundado das
familias e do territorio;

Atuar na identificacdo precoce das situacdes de
vulnerabilidade e risco, bem como de agravamen-
to destas, permitindo a elaboracdo de intervengdes
mais assertivas que visam a reducdo dos fatores
gue podem desencadear a violéncia:;

Contribuir para que as mulheres que necessitem de
atendimento especializado e de urgéncia acessem
0s servicos especializados, considerando as cir-
cunstdncias vivenciadas por cada uma delas e o ris-
co gue enfrentam;

Colaborar para o fortalecimento dos vinculos terri-
toriais, afetivos e de cidadania gue possam ampliar
a protecdo social das mulheres e de suas familias,
por meio da atuacdo preventiva, protetiva e proati-
va supracitadas.

Publico Atendido: Familias que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade social e residem nas dreas de abrangéncia
dos CRAS existentes no municipio.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnead:
e Encaminhamento Institucional:

e Busca ativa.
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FLUXO: CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
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8.2.3.2 COORDENAGCAO DE PROTECAO SOCIAL E CIDADANIA
(CPSC)

A Coordenacdo de Protecdo Social e Cidadania (CPSC)
compde a estrutura das Diretorias Regionais de Assistén-
cia Social (DRAS) e ¢ responsdvel, no dmbito regional, pela
gestdo e efetivacdo dos servicos da Protecdo Social Basica
(PSB), como, os beneficios socioassistencias, de transferén-
cia de renda e o CadUnico. A CPSC tem como principal ser-
Vico para o atendimento das familias o Servico de Protecdo
Social Bdsica Regional (SPSBR), de cardter continuado e
planejado, o qual tem suas atribuicdes apresentadas abaixo.

Atribuicdes do Servico de Protec¢do Social Bdsica
Regional (SPSBR):

e Garantir protecdo social publica de Assisténcia So-
cial as usudrias e aos usudrios que dela necessitem,
contribuindo para a prevencdo de incidéncia, agra-
vamento e reincidéncia de situacoes de desprote-
c¢do social;

e Inserir as familias em outras provisdes, como o Ser-
vico de Protecdo Social a Pessoa com Deficiéncia,
Programa Mala de Recursos Ludicos e Cadastro
Unico e beneficios socioassistenciais e de transfe-
réncia de rendao;

e Atuar, de forma preventiva e por meio do SPSBR, no
enfrentamento da violéncia contra a mulher, a partir
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de dados de vigilGncia socioassistencial, do conhe-
cimento das dindmicas do territério e da identifica-
cdo do fendmeno;

Propor acdes coletivas. como campanhas de sen-
sibilizacdo, que ndo apenas promovem e defendem
os direitos das mulheres, mas buscam conscientizar
a comunidade sobre a gravidade e as consequén-
cias da violéncia de género;

Desenvolver palestras e oficinas de reflexdo, com o
intuito de promover a autonomia das mulheres e fo-
mentar a igualdade de género;

Criar um espaco de didlogo e fortalecimento dos vin-
culos sociais, a fim de promover uma mudanca cultu-
ral e incentivar a corresponsabilidade da comunida-
de na prevencdo da violéncia contra as mulheres;

Ofertar atendimento preventivo, protetivo e proati-
VO, evitando futuras ocorréncias de violéncia e, ou,
agravamento das situacdes de vulnerabilidade e
risco, por meio de sua insercdo na rede de protecdo
as mulheres;

Contribuir para que as mulheres que necessitem de
atendimento especializado e de urgéncia acessem
0s servicos, considerando as circunsténcias viven-
ciadas por cada uma delas e o risco que enfrentam.

1




Pulblico Atendido: Familias que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade social residentes nas dreas FORA da drea
de abrangéncia dos CRAS existentes no municipio.

Formas de Acesso:

e Demanda espontdneaq;
e Encaminhamento Institucional;

e Busca ativa.

8.2.4 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DO SUAS/BH

8.2.4.1 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
SOCIOASSISTENCIAL

Acolhimento, em diferentes tipos de equipamentos, desti-
nado a familias e, ou, individuos que vivenciam violacdes de
direitos, sem condicbdes de autossustento e com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir pro-
tecdo integral.

O encaminhamento ao acolhimento institucional do SUAS
€ uma medida excepcional e provisoria gue serd realizado
considerando a avaliacdo técnica pertinente, a demanda e
a oferta de vagas existentes na rede parceira do municipio.
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Atribuicoes:

e Acolher e garantir protecdo integral;

e Contribuir para a prevencdo do agravamento de si-
tuacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vin-
culos;

e Restabelecer vinculos familiares e, ou, socidis;
e DPossibilitar a convivéncia comunitdria:;

e DPromover acesso d rede socioassistencial, aos de-
mais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

e [avorecer o surgimento e o desenvolvimento de ap-
tiddes, capacidades e oportunidades para que o0s
individuos facam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso aprogramacgoes culturais, de lo-
zer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

Modalidades:
8.2.4.1.1 CASA DE PASSAGEM: Abrigo Sdo Paulo
Publico Atendido: Mulheres adultas.

Forma de acesso:

e Demanda espontdnea.
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8.2.4.1.2 UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
ADULTOS: Abrigo Maria Maria, Unidade de Acolhimento
Institucional para Mulheres (Copacabana)

Publico Atendido: Mulheres adultas.
Forma de acesso:

e Avaliacdo técnica;

e [Encaminhamento dos servicos dos SUAS para cen-
tral de vagas do SUAS/BH.

8.2.4.1.3 UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA

FAMILIAS: Abrigo Granja de Freitas, Unidade Gestantes e
Puérperas, Unidade de Acolhimento Emergencial Minas

Pampulha

Publico Atendido: Familias.
Forma de acesso:

e Avaliacdo técnica;

e Encaminhamento dos servicos dos SUAS para cen-
tral de vagas do SUAS/BH.
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8.2.5 SEGURANGA PUBLICA
8.2.5.1 PoLiclA CIVIL DE MINAS GERAIS

Orgé&o integrante das forcas de seguranca publica do esto-
do que atua na apuracdo de crimes e contravencoes, por
meio da investigacdo criminal cientificamente aplicada, e
exerce a funcdo de policia judicidria para conhecimento de
autoria, materialidade, motivo e circunstancia, bem como a
identificacdo civil e criminal, objetivando a seguranca publica,
a promocdo de direitos e o fortalecimento da democracia.

8.2.5.1.1 CASA DA MULHER MINEIRA

Unidade especializada da Policia Civil de Minas Gerais vol-
tada co atendimento e acolhimento de vitimas de violéncia
de género.

E composta por uma equipe de policiais e servidores ca-
pacitados na temdtica da violéncia domeéstica e familiar e
tem, na sua estrutura, o Espaco Reviver: uma iniciativa de
acolhimento da vitima e que oferece roupas, sapatos, ma-
teriais de higiene pessoal e outros objetos disponiveis ds
mulheres que perderam, tiveram seus bens inutilizados e,
ou, abandonaram seus lares as pressas.
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Atribuicées

e Orientar as mulheres em situacdo de violéncia;
e Readlizar requerimento de medida protetiva de ur-
géncia;

e Registrar o Boletim de Ocorréncia (BO); Publico Atendido

e Acompanhar a mulher até a residéncia para retira- méstica.
da de bens pessoais;

: Mulheres em situac&o de violéncia do-

e Expedir guia de exame de corpo delito; Forma de Acesso:

e Encaminhar as mulheres para casas-abrigo;
A ) o . e Demanda E
e Realizararepresentacdo criminal para a devida res-

ponsabilizacdo da pessoa que cometeu a violéncia;
e Oferecer atendimento psicologico e orientacdo ju-
ridica;
e [Encaminhar as mulheres para servicos de atendi-
mento psicossocial.
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e Encaminhamento Institucional e da sociedade civil.




FLUXO: CASA DA MULHER MINEIRA / DELEGACIA DE ATENDIMENTO A MULHER (DEAM)
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8.3.5.1.2 DELEGACIA DE PLANTAO ESPECIALIZADA EM
ATENDIMENTO A MULHER (DEPLAM)

Unidade especializada que integra a Divisdo Especializada
em Atendimento a Mulher, co ldoso e & Pessoa com Defi-
ciéncia e Vitimas de Intolerdncia da Policia Civil. A DEPLAM
e as Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher
(DEAM) realizam acdes de prevencdo, protecdo e investi-
gacdo dos crimes de violéncia domeéstica e, ou, violéncia
sexual contra as mulheres, entre outros. As delegacias con-
tam com profissionais multidisciplinares, como psicologas,
psicdlogos e assistentes sociais, capacitadas e capacita-
dos para um acolhimento qualificado da mulher em situo-
cdo de violencia. Em Belo Horizonte, a DEPLAM atende em
escala de plantdo 24 horas, com plantdo ininterrupto.
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Atribuicoes:

e Orientar as mulheres em situacdo de violéncia;

e Realizar o requerimento de medida protetiva de ur-
géncia;

e Registrar o Boletim de Ocorréncia (BO) de forma
presencial ou virtual:

e Acompanhar as mulheres até a residéncia para reti-
rada de bens pessoais;

e Expedir guia de exame de corpo delito;
e Encaminhar as mulheres para casas-abrigo;

e Realizar arepresentacdo criminal para a devida res-
ponsabilizacéo da pessoa que cometeu a violéncia;

e Encaminhar as mulheres para servicos de atendi-
mento psicossocial e orientacdo juridica.

Publico Atendido: Mulheres em situacdo de violéncia do-
meéstica e, ou, sexual.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea:;
e Encaminhamento Institucional e da sociedade civil;

e Conducdes em flagrantes feitas pelos orgdos de segu-
ranca publica (Policia Militar e Guarda Civil Municipal).
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8.3.5.1.3 NUCLEO DE ATENDIMENTO NA CAMARA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE (Ponto de Acolhimento e Orientacdo
a Mulher em Situacdo de Violéncia)

Acolhimento de mulheres em situacdo de violencia domes-
tica e, ou, sexual. Lavratura de boletim de ocorréncia e soli-
citacdo de medidas protetivas.

Atribuicdes:

e Realizar atendimento e acolhimento as mulheres em
situacdo de violéncia;

e Providenciar o reguerimento de medida protetiva
de urgéncia;

e Registrar o Boletim de Ocorréncia (BO).

Publico Atendido: Mulheres em situacdo de violéncia do-
meéstica e, ou, sexual.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea;
e Encaminhamento Institucional e da sociedade civil.
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8.2.5.2 POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
8.2.5.2.1 ATENDIMENTO DE PRIMEIRA RESPOSTA

Consiste no atendimento, por policial militar de servico na
circunscricdo territorial onde ocorre a violéncia domestica,
durante o episddio criminal ou apods o relato da vitima.

Publico Atendido: Demanda livre.

Forma de Acesso: pode ser acionado por gualquer pes-
s0q, por meio do Servico de Emergéncia - Disque 190. O
servico também pode ser acionado por vizinhas, vizinhos,
parentes e gualguer pessoa que tome conhecimento do
episodio de violéncia ou da sud iminéncia.
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8.2.5.2.2 PRIMEIRA COMPANHIA DA POLICIA MILITAR
INDEPENDENTE DE PREVENCAO A VIOLENCIA DOMESTICA
(1°CIA PMIND PVD - PMMG)

Unidade da Policia Militar de Minas Gerais, subordinada &
Primeira Regiéo de Policia Militar, gue tem como objetivo
propiciar atendimento humanizado & mulher em situacdo
de violéncia doméstica e, ou, familiar, no dmbito de Belo
Horizonte; garantir © seu encaminhamento caos demais
orgdos da Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia (Rede BH), bem como atuar na
dissuasdo da pessoa gue cometeu a violéncia, incidindo na
quebra do ciclo de violéncia.

A atuacdo ocorre por meio das Patrulhas de Prevencdo G
Violéncia Domestica.

Patrulha de Prevencgdo & Violéncia Doméstica (PPVD):

Equipe da Policia Militar, composta por uma policial femini-
na e um policial masculino, que presta servico de prevencdo
¢ violéncia domeéstica, denominado Protocolo de Segunda
Resposta. Apds andlise das ocorréncias de violéncia do-
mestica mais graves e reincidentes, que tenham relacdo de
conjugalidade com a pessoad que cometeu a agressdo, uma
equipe de prevencdo a violéncia domeéstica entra em con-
tato com a mulher para apresentar o protocolo e verificar
se possuiinteresse em ser acompanhada pela Policia Militar,
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Atribuicoes:

e DPrestar atendimento de segunda resposta ds mu-
Iheres a partir da tricgem das ocorréncias registra-
das pela Policia Militar, pela Delegacia Especializa-
da de Atendimento a Mulher (DEAM) e demais dele-
gacias que recebem este tipo de ocorrénciao;

e Realizar a selecdo dos casos de acordo com os cri-
térios de reincidéncia e gravidade, nos casos de vio-
leéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral;

e [Executar estudo de casos e acompanhamento das
pessods envolvidas, por meio de aplicacdo do Pro-
tocolo de Prevencdo & Violéncia Domeéstica, possi-
bilitando atendimento individualizado e humanizado.

Publico Atendido: Mulheres em situacdo de violéncia do-
mestica.

Forma de Acesso:

e Selecdo dos casos (ocorre pelas Patrulhas de Pre-
vencdo a Violéncia Domeéstica).
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8.2.5.3 GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE
(GCMBH)

e DPrestar suporte a outros servicos da Rede, por meio
8.2.5.3.1 GRUPAMENTO DE DDOTE@AO A MULHER GUADD‘A do encaminhamento (tros|0do) de mu|heres;

MARIA DA PENHA DA GCMBH e Acompanhar as mulheres durante a retirada de seus

o N ' pertences;
O Grupamento de Protecdo a Mulher: Guardid Maria da

Penha da GCMB funciona 24 horas por dia. O grupamento
€ composto por trés agentes, com ao menos uma Guarda

e Operar os atendimentos de ocorréncias de emer-
géncia advindas do 153 (tridigito da GCMBH);

feminina, e tem o objetivo de prestar apoio &s mulheres e e Desenvolver campanhas educativas sobre os direi-
meninas em situacdo de violéncia, bem como aos equipa- tos das mulheres e prevengdo G violéncia de genero;
mentos publicos da PBH que oferecem servico de atendi- e Readlizar patrulhamento preventivo em locais de
mento e acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia grande concentracdo de pessoas, com foco na pre-
domeéstica, familiar e crimes sexuais. vencdo e enfrentamento aos crimes sexudais.

Publico Atendido: Mulheres e meninas em situacdo de vio-

Atribuicdes léncia

e \erificar de denuncias do 180, encaminhadas pelo
Ministério Publico;

Forma de Acesso:

e Realizar servico de acolhimento as mulheres e meni- e Demanda espontdnea (emergéncia/153; durante o
nas em situacdo de violéncia; patrulhamento; durante as campanhas educativas);
e Acolher e garantir traslado as mulheres alocal seguro; e Encaminhamento Institucional.

e [iscalizar o cumprimento de medidas protetivas de
urgéncia;
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8.2.6 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO

8.2.6.1 COORDENADORIA DA MULHER EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR (COMSIV)

A Coordenadoria da Mulher em Situacdo de Violéncia Do-
meéstica e Familiar (COMSIV) foi criada pelo Tribunal de Jus-
tica de Minas Gerais (TUMG), em 29 de setembro de 2011, a
partir de determinacdio via Resolucéo no 128/2011 do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ, 20117).

No estado de Minas Gerais, a Resolucdo no 637/2011 (TUMG,
2011) normatiza o papel da COMSIV, que tem como funcdo as-
sessorar a Presidéncia do Tribunal, a Segunda Vice-Presidén-
cia e a Corregedoria-Geral de Justica nos temas gue envolvem
amulher em situacdo de violéncia domestica e familiar.

Atribuicdes:

e FElaborarsugestdes para o aprimoramento da estrutu-
ra do Poder Judicidrio na drea do combate e preven-
c¢do a violencia domestica e familiar contra a mulher;

e Apresentar proposta de planejamento, de natureza
administrativa, para funcionamento das varas gue
detenham competéncia pard processar e julgar os
feitos atinentes a Lei Federal n® 11.340, de 2006;

e Dar suporte aos magistrados, aos servidores e 4s
eqguipes multiprofissionais, onde houver, visando &
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melhoria da prestacdo jurisdicional;

e DPromover a articulacGo do Poder Judiciario com
outros orgdos publicos e entidades governamentais
e ndo governamentais;

e Colaborar para a formacdo inicial, continuada e es-
pecializada de magistrados e servidores que atuam
na area de combate e prevencdo 4 violéncia do-
mestica e familiar contra a mulher;

e Avaliar e opinar sobre as demandas dos magistrados
gue atuam em feitos atinentes d Lei n® 11.340, de 2006:

e Receber dados, sugestdes e reclamacdes referen-
tes aos servicos de atendimento a mulher em situa-
cdo de violéncia, promovendo encaminhamentos e
divulgacdes pertinentes;

e [Fornecer ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) da-
dos referentes aos procedimentos que envolvam a
Lein® 11.340, de 2006, de acordo com a parametri-
zacdo das informatizacdes com as Tabelas Unifica-
das do Poder Judiciario, promovendo as mudancas
e adaptacdes necessdrias junto cos sistemas de
controle e informacdo processual existente.

Publico Atendido: Magistrados, servidores e equipes mul-
tiprofissionais.

Forma de acesso:

e Demanda Espontdnea.
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8.2.6.2 JUIZADOS ESPECIALIZADOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR (JUVID)

Os Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
Mulher s&o orgdos da Justica com competéncia civel e
criminal para o processo, o julgamento e a execucdo das
causas decorrentes da prdtica de violéncia doméstica e fa-
miliar contra a mulher. Segundo a Lei n® 11.340, de 2006 (Lei
Maria da Penha), que prevé a criacdo dos juizados, esses
orgdos poderdo contar com uma equipe de atendimento
multidisciplinar a ser integrada por profissionais especiali-
zados nas dreas psicossocial, juridica e da saude.

Em Belo Horizonte, hd quatro juizados especializados com
competéncia criminal para julgar as causas decorrentes da
prdtica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Os Juizados contam com uma equipe multidisciplinar com-
posta por psicologas, psicodlogos e assistentes sociais gue
atuam como peritas e peritos na elaboracdo de laudos,
pareceres, relatorios e outros documentos téecnicos com-
pativeis com sua drea de atuacdo e relacionados aos pro-
cessos de medidas protetivas. Para além, a equipe técnica
participa de outras atividades identificadas pelo superior
hierarquico, relacionadas com atividade-fim.
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Atribuicdo:

e Aplicar as medidas protetivas e julgar os inquéritos
em casos de representacdo criminal.

Publico Atendido: Mulheres em situacdo de violéncia do-
meéstica e pessoas quem praticam a violéncia.

Forma de Acesso:

e Demanda esponténea (as mulheres em situacdo de
violéncia domeéstica que ja possuem medidas pro-
tetivas poderdo se dirigir as respectivas secretarias
para informar possivel descumprimento das medi-
das ou pedir sua revogacdo);

e Encaminhamento Institucional:

e Através de processo.

1
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8.2.7 MINISTERIO PUBLICO

8.2.7.1 CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS
PROMOTORIAS DE JUSTICA DE COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER - CAOVD

O Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justi-
ca de Combate & Violéncia Domestica e Familiar contra a
Mulher (CAOVD) € um orgdo auxiliar da atividade funcional
do Ministério Publico.

Atribuicoes:

e Fomentar a criacdo e o fortalecimento de redes de
enfrentamento e redes de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia;

e Apoiar e articular os servicos que integram a rede
de atendimento, procedendo as orientacdes e aos
encaminhamentos pertinentes;

e Prestar apoio as promotorias de Justica com atua-
c@o na Lei Maria da Penha, em todas as comarcas
do estado de Minas Gerais;

e Promover a articulacdo entre promotoras e pro-
motores de Justica, apresentando-lhes as diretrizes
institucionais na temdatica da violéncia domestica e
familiar contra a mulher;
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e Celebrar parceria com o6rgdos publicos e privados
no enfrentamento da violéncia contra a mulher;

e Redlizar agdes educativas e campanhas de prevencdo
a violéncia domeésticao, familiar e sexual contra a mulher;

e Fomentar, fiscalizar e acompanhar as politicas pu-
blicas relacionadas a género.

Publico Atendido: promotoras e promotores de Justica,
procuradoras e procuradores de Justica e integrantes de
redes de enfrentamento e redes de atendimento as mulhe-
res em situacdo de violéncia.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea.

8.2.7.2 OUVIDORIA DAS MULHERES - MINISTERIO PUBLICO
DE MINAS GERAIS

Canal de atendimento gue recebe demandas relativas &
violéncia contra as mulheres e encaminha para as promo-
toras e os promotores de Justica que atuam em todas as
comarcas do estado de Minas Gerais e, ou, para redes de
atendimento e, ou, Promotoria de Justica Competente.
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Piblico atendido: Mulheres em situacdo de violéncia e
qualguer pessoa da sociedade.

Forma de acesso:

Demanda espontdnea.

8.2.7.3 PROMOTORIA ESPECIALIZADA NO COMBATE A
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

A Promotoria Especializada no Combate a Violéncia Do-
meéstica e Familiar € um orgdo do Ministério Publico que
atua no combate & violéncia contra as mulheres.

Atribuicdes:

Atuar em todos os procedimentos judiciais que en-
volvam violéncia domeéstica e familiar contra a mulher
(Juizados de Violéncia Domeéstica Familiar contra a
Mulher, Tribunal do Juri, Vara de Crimes Contra a Crian-
ca e Adolescente) da Comarca de Belo Horizonte;

Fiscalizar estabelecimentos publicos e particulares

de atendimento a mulher em situacdo de violéencia
domeéstica e familiar do municipio de Belo Horizonte;

Realizar atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, através dos guais se-

rdo feitos os encaminhamentos pertinentes ou pro-
videnciadas as medidas judiciais ou extrajudiciais
adequadas (demanda espontdnea ou agendada);

Receber denuncias feitas via Disqgue 180, Quvidoria
das Mulheres, entre outros (oficios, e-mails, WhatsA-
pp e ligacdes telefbnicas) e tomar as devidas provi-
déncias relacionadas ao caso;

Fiscalizar as politicas publicas referentes as mulhe-
res em situacdo de violéncia domeéstica e familiar do
municipio de Belo Horizonte;

Representar o Ministerio Publico e promover acdes

educativas de combate e prevencdo a violéncia do-
méstica e familiar contra a mulher em Belo Horizonte.

Publico: Mulheres em situacéo de violéncia doméstica e fa-

Forma de Acesso:

Demanda Espontédnea e agendada (toda mulher
tem o direito de procurar a promotora ou o promotor
de Justica da sua comarca e pedir esclarecimentos
sobre o processo que iniciou, narrar detalhes da vio-
|&ncia gue sofreu, apresentar provas e pedir apoio);

Encaminhamento Institucional.
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FLUXO: MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS
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8.2.7.4 A CASA LILIAN - CENTRO ESTADUAL DE APOIO AS
VITIMAS

A Casa Lilian - Centro Estadual de Apoio as Vitimas, € um
orgdo do Ministério Publico criado para fornecer apoio a vi-
timas de crimes diversos e possui, em seu escopo de atua-
¢do, o atendimento a meninas e mulheres vitimas de crimes
sexuais e feminicidio e seus familiares.

O orgdo fornece atendimento integral por equipe multidis—
ciplinar em ambiente preparado e reservado as vitimas. O
objetivo &€ garantir uma escuta gqualificada para atender
as suas necessidades especificas e de seus familiares, por
meio de apoio psicossocial, orientacdo juridica, explica-
coes sobre as etapas dos processos, acompanhamento
e suporte nas diferentes fases processuais. A Casa Lilian
atua ndo apenas na direcdo de minimizar as consequén-
cias do crime, mas, também, para que a busca pela justica
seja um caminho menos pPenoso, representando fonte de
apoio para as vitimas nesse processo. Os atendimentos
garantem privacidade e confidencialidade das informa-
codes, possibilitando que as pessoas em situacdo de violén-
Cia expressem seus sentimentos e busquem autoconfianca.

Em sua sede, desenvolve oficinas, formacdes e trabalhos
em grupos, além de promover cuidados com as criancas
que acompanham as pessoas atendidas, com espago
destinado a bringuedoteca e a banheiro com trocador. Os
atendimentos também podem ser virtuais, conforme as ne-
cessidades apresentadas.

Atribuicoes:

e Promover a capacitacdo de membros do Ministe-
rio Publico, servidores e demais profissionais envol-
vidos no atendimento ds pessods em situacdo de
violéncia, visando aprimorar as prdticas e garantir
um atendimento ndo revitimizante;

e Articular acriac@o de uma rede interinstitucional e inter-
setorial, envolvendo orgdos publicos e entidades da so-
ciedade civil, para oferecer um atendimento completo e
integrado as pessoas em situacdo de violencia;

e Oferecer atendimento direto as pessoas em situacdo
de violéncia, garantindo acolhimento, orientacdo e
acompanhamento em seus processos. Atende, ain-
da, familiares ou outras pessoas que, ainda que indi-
retamente, tenham sido afetadas por esses crimes;
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e Desenvolver acdes para prevenir a revitimizacdo;

e Defender os direitos das pessoas em situacdo de
violéncia em todas as fases do processo judicial,
garantindo gue tenham acesso d justica e possam
participar ativamente da busca por reparacdo;

e Realizar agdes informativas e de sensibilizacdo da
sociedade sobre a importdancia da protecdo de di-
reitos e do combate a violéncia;

e Coletar e analisar dados sobre a vitimiza¢cdo, o que
permite identificar as principais necessidades das
pessoas em situacdo de violéncia e direcionar as
acdes do Centro.

Publico Atendido: pessoas (néo apenas mulheres) vitimas
de crimes sexuais — contra crion¢as, adolescentes, pessoas
adultas ou idosas; crimes dolosos contra a vida — homicidio
e feminicidio, nas formas tentada ou consumada; e racis-
Mo e outros crimes de ¢dio como LGBTQfobiag, intolerdncia
religiosa e outras formas de discriminacdo. Familiares ou
outras pessoas que, ainda que indiretamente, tenham sido
afetadas por esses crimes.

Forma de Acesso:

e Demanda Espontdnea;

e Encaminhamento Institucional (formuldrio eletronico
disponivel no site do MPMG, que gera o agenda-
mento prévio pela equipe técnica).
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8.2.8 DEFENSORIA PUBLICA

8.2.8.1 DEFENSORIA ESPECIALIZADA NA DEFESA DOS
DIREITOS DA MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DE BELO
HORIZONTE (NUDEM-BH)

Orgdo Especializado da Defensoria Publica de Minas Ge-
rais que atua na prestacdo de assisténcia juridica integral e
gratuita as mulheres em situacdo de violéncia, por meio da
defesa e promocdo de seus direitos.

Atribuicdes:

Realizar orientacdes juridicas relativas as deman-
das judiciais e extrojudiciais;

Ajuizar e acompanhar processualmente 0s expe-
dientes apartados para o deferimento de medidas
protetivas de urgéncia, nos termos da Lei n® 11.340,
de 2006 (Lei Maria da Penha), por meio de pedidos
de agravamento e complementacdo de medidas
protetivas, participacdo em audiéncias, apresenta-
co de impugnacdo e interposicdo de recursos;
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Elaborar peticdes iniciais de acdes de familia (di-
vorcio, guarda, regulamentacdo de direito de con-
vivéncia, alimentos, reconhecimento e dissolucdo de
unido estavel e partilha de bens);

Encaminhar para outros orgdos e, ou, instituicbes da
Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres em
Situacdo de Violéncia (Rede BH);

Prestar acolhimento psicossocial;

Realizar atuacdo extrajudicial, com participacdo em
semindrios, palestras, cursos, rodas de conversa e
outros eventos de educacdo em direitos humanos
das mulheres.

Publico atendido: Qualguer mulher em situacdo de violéncia.

Forma de Acesso:

- Demanda Esponténea;

- Encaminhamento Institucional.

88




Vi

FLUXO: DEFENSORIA PUBLICA / NUDEM

Atendimento interno

Acdes intersetoriais

7. Estudo do caso

Encaminhamento? v

6. Articulagdo com

SIM: | os servicos para
: encaminhamento dos casos

Demanda & LD/
esponténea NAO b ClISEIRETD
Encaminhamento das
da mulher - 2 B
demais demandas juridicas
SIM
2. Atendimento
especializado
Ecasode
violéncia?

N

3. Atender as demandas
de familia e a medida

- ]

. 8. Acompanhamento
instrumental de

A mulher tem
medida protetiva?

Mulher Registro do caso; protetiva
encaminhada avaliagéo do risco
por outros de feminicidio e suicidio;
servigos plano de seguranga;
estudo do caso.
SIM
4. Acompanhar a medida
protetiva, propor e _
acompanhar as agées NAO
de familia

r do caso
encaminhamento
intersetorial

P T T T I T I E P T T I T I T I T E T T I TP E I ETET O C T ETCTOTIETC T

5. Solicitar medida A
gy [ ) bocer it

Ela deseja? Cabe
medida protetiva?

esevewreE

89 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .

|:com arede de atendimento] [
A

9. Contrarreferéncia nos
servicos do territorio

oo

CEAM Benvinda
ou CREAS

Casa da Mulher
Mineira, DEAM

Saude: SAMU, UBS,
CERSAM, Hospitais,
UPA, Consultério na rua

CREAS, CRAS, Servico de
Protecdo Social Basica Regional

CIAM

CERNA

Promotoria de Violéncia
Domeéstica - Ministério Publico




== =

8.2.9 ABRIGAMENTO PROTETIVO

8.2.9.1 CONSORCIO DE PROMOGAO DA CIDADANIA
MULHERES DAS GERAIS

Criado em 2008, o Consorcio conta com a adesdo dos se-
guintes municipios: Belo Horizonte, Betim, Contagem, Divi-
nopolis, Sabard, ltabira, Lagoa Santa, Nova Lima, Roposos,
Santa Luzig, Ribeirdo das Neves e Nova Serrana.

O Consorcio tem como finalidade fomentar, planejar e execu-
tar politicas publicas no dmbito regional, com vistas a promo-
ver o empoderamento e a cidadania das mulheres; implemen-
tar acdes e programas para a prevencdo e o enfrentamento
de todas as formas de violéncia contra as mulheres; e realizar
a gestdo da politica de abrigamento — Casa Sempre Viva.

Casa Abrigo Sempre Viva

Acolhe temporariomente mulheres, suas filhas e, ou, seus
filhos menores de 18 anos que se encontram em situagdo
de violéncia domeéstica com risco iminente de morte e sem
alternativas de protecdo. A Casa Sempre Viva oferece um
espaco que possibilita as mulheres a saida do contexto de
violéncia, proporcionando um lugar de protecdo e constru-
cdo de uma consciéncia critica, reunindo, assim, condicoes
necessdarias para a retomada de sua vida.

Atribuicoes:
e Ofertar acolhimento provisorio para mulheres, suas
filhas e, ou, seus filhos que enfrentam situacdes de
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risco decorrentes de relacdo conjugal marcada por
diversos tipos de violéncias, quais sejam: violéncia
fisica, psicologica, sexual e patrimonial. As mulheres
gue precisam sair de suas casas devido ao risco imi-
nente de morte e ndo possuem alternativas, encon-
tram, na Casa Sempre Vivd, Um espaco seguro;

e Desenvolver atividades em grupos e acompanha-
mento psicossocial especializado, com equipe técnica
multidisciplinar, para construir, junto a outras mulheres,
praticas de autonomia e emancipacdo, alem de alter-
nativas de protecdo diante da situacdo de violéncia,
considerando aspectos legais e psicossociais;

e Articular a rede de servicos especializados e ndo
especializados de atendimento a mulheres;

e Contribuir para a superacdo de situacodes de violén-
cia por meio da promoc¢do da autonomia financeira
e dainclus@o produtiva no mercado de trabalho.

Publico atendido: Mulheres, suas filhas e, ou, seus filhos me-
nores de 18 anos em situacdo de violéncia de género com
risco iminente de morte e sem alternativa de protecdo.

Forma de Acesso:

e Encaminhamento Institucional: (em Belo Horizonte,
0 encaminhamento é realizado pelo CEAM Benvin-
da, pela Delegacia Especializada de Atendimento ¢
Mulher (DEAM) ou pela Casa da Mulher Mineira).
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8.2.9.2 FLUXO DO PROCESSO DE ABRIGAMENTO EM BELO HORIZONTE
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8.2.10 SAUDE

O SUS, na Lei Orgdnica da Saude (Lein® 8.080, de 19 de se-
tembro de 1990), incorporou o conceito ampliado de salude
resultante dos modos de vida, de organiza¢do e de produ-
cdo emum determinado contexto historico, social e cultural,
buscando superar a concepcdo da saude como auséncia
de doenca e centrada em aspectos bioldgicos.

As acdes de prevencdo ¢ violéncia contra as mulheres e
promoc¢do da cultura da paz séo realizadas visando a inte-
gracao do cuidado nos diferentes niveis de atencdo a sau-
de, contemplando a sociedade como um todo.

Atribuicdes:

e Realizar campanhas de sensibilizacdo sobre a vio-
léncia de género, igualdade de género e respeito, vi-
sando conscientizar as mulheres sobre seus direitos
e sobre os sinais de violéncia; informar sobre os lo-
cais onde procurar ajuda e sobre 0s procedimentos
de denlncia em casos de violéncia;

e Realizar o trabalho de forma intersetorial (com a edu-
cagdo, assisténcia social, seguranca publica, entre ou-
tras), por meio da participacdo continua em espacos
de discuss@o e mobilizacdo comunitdaria, garantindo a
efetividade e ampliacdo de acdes preventivas;

e Incentivar a criagcdo de grupos de apoio e redes
de solidariedade gue promovam ¢ igualdade de

V2= A

género, a autonomia e a emancipacdo das mulhe-
res, como a articulacdo com o programa Para Elas
(UFMG) e as iniciativas de profissionais da Atencdo
Primaria & Saude (APS). Essas acdes visam o en-
frentamento da violéncia e a promocdo da saude e
0 bem-estar das mulheres de forma integral.

8.2.10.1 ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE (APS) - CENTRO DE
SAUDE

A Atencdo Primaria a Saude (APS) caracteriza-se como a
principal porta de entrada e centro articulador para o aces-
so de usudrias e usudrios ao Sistema Unico de Saude (SUS)
e as Redes de Atencdo a Saude. Ela é orientada pelos prin-
Cipios da universalidade, coordenacdo e continuidade do
cuidado, responsabilizacdo, integralidade e equidade. Em
Belo Horizonte, os Centros de Saude séo o principal dispo-
sitivo da APS, contando, atualmente, com 153 unidades.

O atendimento as mulheres em situacdo de violéncia nos
Centros de Saude de Belo Horizonte é realizado pelas equi-
pes de Saude da Familia, compostas por: medico, enfermei-
ro, técnico em enfermagem, agente comunitdrio de saude e
profissionais de apoio, como dentista, assistente social, psi-
cologo, fisioterapeuta e ginecologista, considerando sempre
as necessidades, a autonomia e o desejo das usudrias.

93 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




== =

Atribuicdes:

Reconhecer os possiveis sinais de violéncia, a qual,
muitas vezes, ndo € uma queixa explicita das mu-
Iheres, embora as atinja de diferentes formas e em
distintos contextos sociais, independente de cultu-
ras, classes sociais, racas, etnias, religides e outros
marcadores sociais;

Detectar os sinais de alerta para a violéncia, que in-
cluem: gquadros fobicos, pesadelos repetitivos, quei-
Xas psicossomdticas, inicio tardio do pré-natal, con-
trole por parte da pessoa com guem se relacionag,
infeccdo urindria recorrente sem causa secundaria,
dor pélvica cronica, infecgcdes sexualmente trans-
missiveis, sindrome do intestino irritavel, transtornos
de sexualidade, complicacdes em gestacdes ante-
riores, abortos de repeticéo, depressdo ou ansieda-
de, historico de tentativa de autoexterminio, lesbes
fisicas sem explicacdo adequada, apatia, choro facil,
extrema labilidade de humor, alteracdes repentinas
de peso, isolamento social, desconfion¢a excessiva,
baixa autoestima, descuido com a aparéncia pes-
soal, entre outros;

Proporcionar um ambiente acolhedor, com priva-
cidade, seguranca e sigilo, a fim de garantir aten-
dimento humanizado as mulheres em situacdo de
violéncia. A profissional e, ou, o profissional de salde
deve acolher a mulher, realizar a anamnese, exame
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fisico, encaminhamentos necessdrios e desenvolver
um plano de cuidados para minimizar os impactos
fisicos, emocionais e sociais da violéncia:

Realizar notificacdéo compulsoria dos casos de vio-
|éncia contra a mulher, suspeitos ou confirmados,
atraves do preenchimento da ficha de notificacdo
individual de violéncia interpessoal ou autopro-
vocada no Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN), em ate 24 horas. Ressalta-se
que a notificacdo compulsoria ndo representa uma
denulncia, mas visa produzir dados epidemioldgicos
para subsidiar a criagdo de politicas publicas que
melhorem a oferta de servicos as mulheres;
Realizar acdes preventivas e de educacdo em sal-
de a grupos diversos e especificos para mulheres e
promover Terapias Comunitdrias Integrativas (TCI).

Publico Atendido: Populac&o adscrita na area de abran-
géncia do Centro de Saude e, em casos de urgéncia, usu-
drias fora da drea de abrangéncia, as quais, apos atendi-
mento, serdo referenciados ao Centro de Saude ao gual
estd cadastrada.

Forma de Acesso:

Demanda Espontdnea;

Encaminhamento Institucional.
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8.2.10.2 SERVICOS ESPECIALIZADOS - VIOLENCIA SEXUAL

Mulheres gue sofreram violéncia sexual em até 10 dias po-
dem ser atendidas em cinco maternidades do SUS, em Belo
Horizonte: Hospital das Clinicas, Hospital Odilon Behrens,
Maternidade Odete Valadares, Hospital Julia Kubitschek e
Hospital Risoleta Tolentino Neves.

Atribuicoes:

Oferecer profilaxia parainfeccdes sexualmente trans-
missiveis (HIV, sifilis, gonorreig, tricomoniase, clamidia)
e contracepcdo de emergéncia, alem do atendimen-
to especializado e da Cadeia de Custodia;

Ofertar o acompanhamento multiprofissional am-
bulatorial durante seis meses; apos esse periodo, a
paciente € encaminhada oo seu Centro de Saude
de referéncia para continuidade do cuidado;

Realizar a coleta e o armazenamento de vestigios,
bem como o transporte das provas de violéncia
sexual diretamente ao Instituto de Medicina Legal
(IML), evitando a revitimizacdo da mulher. Dessa for-
ma, as vitimas ndo necessitam passar pelo IML;

Executar a anamnese especifica para a confeccdo
do laudo indireto por peritas e, ou, peritos do IML;
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e [Efetuar, nos casos de gestacdo decorrente de es-
tupro, a interrupcdo legal da gestacdo, se este for o
desejo da mulher;

e Realizar acolhimento, escuta gualificada e orienta-
coes, por meio de equipe multiprofissional. No am-
bulatorio especializado, séo preenchidos os docu-
mentos que integraom o Procedimento de Justifica-
¢do e Autorizacdo da Interrupcdo da Gravidez, nos
Ccasos previstos em lei. Ressalta-se a ndo obriga-
toriedade da realizacdo de Boletim de Ocorréncia
pPara acesso aos servicos de saude e procedimen-
tos necessdrios; contudo, a equipe deve orientar a
usuaria sobre a importdncia desse registro;

e Notificar, compulsoriomente, em até 24 horas, os ca-
sos de violéncia sexual, suspeitos ou confirmados.

Publico Atendido: Pessoas em situacdo de violéncia sexu-
al. Os servicos atendem mulheres, criancas (meninas e me-
ninos) e pessoas LGBTQ.

Forma de Acesso:

e Demanda Espontdnea:;

e Encaminhamento Institucional.
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8.2.10.3 REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (RAPS)

A Rede de Atencdo Psicossocial de Belo Horizonte (RAPS),
atraves da Politica de Saude Mental, visa promover a sau-
de mental e oferecer cuidado humanizado e individualiza-
do, com foco na liberdade e na incluséo social. A politica
integra prevencdo e promocdo da saude, abordando o cui-
dado em rede e incentivando a cidadania. Conta com dis-
positivos que integram a Atencdo Primdria a Saude (APS)
e os Centros de Referéncia em Saude Mental (CERSAMSs).

E composta por servicos assistenciais aos quais ds pPesso-
as acessam ou para 0s quais sdo encaminhadas, de acor-
do com suas necessidades, aléem de projeto terapéutico,
como os Centros de Convivéncia e o Consultorio na Rua.
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Atencéo Primdria & Saude (APS)

Na APS, o atendimento as mulheres em situacdo de vio-
léncia e, ou, em sofrimento psiquico, pode ser realizado nos
Centros de Salde por psicologas, psicologos e psiquiatras
da Rede de Atencdio Psicossocial — RAPS.

Atribuicoes:

e |dentificar os casos de violéncia, considerando sinais
de alerta para violéncia gue podem se manifestar por
meio de guadros fobicos, pesadelos repetitivos, quei-
XAs psicossomdticas, entre outros. Esses sintomas sé&o
comuns em situacdes de sofrimento psiquico intenso;

e Acompanhar os casos de intenso sofrimento psiqui-
co decorrente de situacdes de violéncia.




Centros de Referéncia em Saude Mental (CERSAMSs)

Os CERSAMSs s@o unidades especializadas gue funcionam
diariamente e atuam no atendimento de pessoas em situ-
acdes de crise e urgéncia em saude mental. Em Belo Ho-
rizonte, hd oito CERSAMSs, localizados nas regionais da ci-
dade (exceto na Centro-Sul, onde hd cobertura por outras
unidades). Cada CERSAM conta com uma equipe multi-
profissional composta por gerente, técnicas, técnicos, en-
fermeiras, enfermeiros, psicologas, psicologos, assistentes
SOCIiais, terapeutas ocupacionais e psiquiatras.

Atribuicbes:

e Oferecer acompanhamento pard pessoas com so-
frimento grave e persistente;

e Atender as mulheres em situacdo de violéncia quan-
do apresentam sofrimento psiquico grave e, ou, per-
sistente, como quadros depressivos graves, tentati-
vas de autoexterminio, desencadeamento de crises
psicoticas, entre outros;

e Redlizar o acompanhamento em urgéncia ou crise
de pessoas com necessidades decorrentes do Uso
prejudicial de dlcool e outras drogas (CERSAMs Al-
cool e Drogas).
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Publico Atendido: Pessoas em sofrimento mental, pessoas
que fozem uso prejudicial de dlcool e outras drogas, pesso-
as em situagdes de abuso e vulnerabilidade variadas, se-
jam criangas, adolescentes ou adultos.

Forma de Acesso:

A depender do servico, pode ocorrer atraves de:

e Demanda espontdnea: (Nos servicos de urgéncia:
CERSAM, CERSAMI, CERSAM AD e Consultdrio na
Rua e na APS);

e Encaminhamento Institucional: (a partir de avalio-

cdo da equipe de saude da familia e, ou, por outros
Servicos).
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8.2.10.4 URGENCIA EM SAUDE — UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO (UPA)

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) oferecem aten-
dimento de urgéncia e emergéncia ininterruptamente, 24
horas por dia, todos os dias da semana. Com uma egui-
pe multiprofissional qualificada, elas séio adaptadas para
atender as demandas especificas de cada regido. As UPAs
encaminham pacientes para internacdo em hospitais de
retaguarda e garantem a continuidade do cuidado por
meio da regulacdo do acesso assistencial.

O atendimento é realizado conforme a complexidade dos
Casos, incluindo o primeiro atendimento a situacdes cirur-
gicas e traumdticas, com estabilizacdo dos pacientes e
avaliacgo diagnostica inicial para determinar a conduta
adequada. Para os casos gue necessitam de tratamento
especializado, as UPAs garantem a contrarreferéncia e o
encaminhamento para outras unidades de referéncia.

V2= A

Atribuicoes:

e Realizar atendimento humanizado, seguro e eficien-
te, que contemple as necessidades fisicas, psicolo-
gicas e sociais das mulheres que buscam o atendi-
mento na UPA;

e Redlizar atendimento prioritdrio para as mulheres
em situacdo de violéncia, direcionamento a consul-
torio especifico e encaminhamento para avaliacdo
médica;

e Oferecer atendimento médico em casos de agres-
sdo fisica;

e Realizar o atendimento clinico e o atendimento hos-
pitalar conforme pactuacdo da rede;

e Redlizar a notificacéio do caso de violéncia no Sistema
de Informacd&o de Agravos de Notificacdo (SINAN);

e Realizar contrarreferéncias para os Centros de Sau-
de e outros servicos da Rede.

Publico Atendido: Pessoas gue necessitam de atendimen-
to de urgéncia e emergéncia.

Forma de Acesso:

e Demanda Esponténea:;

e Encaminhamento Institucional.
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8.2.11 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL (OAB)

8.2.11.1 COMISSAO ESPECIAL DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER DA
OAB-MG

A Comiss@o tem como objetivo a promog¢do, em conjunto
com as demais entidades do Sistema de Justica e da Rede,
de acdes de apoio as mulheres em situacdo de violéncia,
contribuindo para a elaboracdo de politicas publicas de
promoc¢do de Direitos Humanos e a garantia de direitos
de mulheres e meninas. Atua realizando cursos e palestras
para a difusdio do conhecimento das normas aplicaveis
e para promog¢do de conscientizacdo social de enfrenta-
mento da violéncia contra as mulheres.

Atribuicdes:

Realizar aulas sobre a Lei Maria da Penha em par-
ceria com o Instituto Direito na Escola;

Elaborar materiais informativos e campanhas de
conscientizacdo;

Realizar o atendimento voluntario a mulheres em si-
tuacdo de violéncia domestica, de forma subsididria
o Defensoria Publica especializada, em especial em
casos de maior complexidade que demandam atu-
acdo juridica em mais de uma vara judicidria;

Realizar o atendimento para advogadas vitimas de
violéncia, orientando-as guanto cos beneficios da
Caixa de Assisténcia especificos a este auxilio:

Atuar no fomento da implementacdo de redes de
enfrentamento e redes de atendimento no estado,
apoiando diversas acdes no interior.

Publico Atendido: Mulheres em situac@o de violéncia, em
especial advogadas inscritas na OAB.

Forma de Acesso:

Demanda Espontdnea: (em especial, pelo Instagram);

Encaminhamento Institucional: (ndo hd requisitos
impeditivos para as orientacdes juridicas. Para @
concess@o do Auxilio Violéncia Domestica da Cai-
xa de Assisténcia, € exigida a concessdo de medida
protetiva e, ou, o registro da ocorréncia, no caso das
mulheres advogadas).
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8.2.12 CONSELHOS DE DIREITOS

Os Conselhos de Direitos s@io orgdos colegiados e perma-
nentes, formados de maneira paritdria por representantes
do poder publico e da sociedade civil, com a missdo de for-
mular, supervisionar e avaliar politicas publicas. Esses con-
selhos tém cardter autbnomo, deliberativo e fiscalizador,
funcionando como importantes canais de participacdo
popular e controle social.

Atribuicdes:

Atuar na defesa e promocdo de direitos, influenciondo dire-
tamente a gestdo publica, atraves de suas deliberacdes e
pareceres, e d sociedade civil.

8.2.12.1 CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS DA MULHER
(CMDM)

No dmbito da violéncia contra as mulheres, o Conselho Mu-
nicipal de Direitos da Mulher (CMDM) tem um papel central.
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Atribuicoes:

e Atuar no acompanhamento, monitoramento e for-
mulacdo de politicas especificas para enfrentar @
violéncia de género, articulando acdes entre gover-
no e sociedade civil;

e Fortalecer as redes de enfrentamento e redes de
atendimento a mulheres em situacdo da violéncia,
contribuindo para uma estrutura de protecdo social
e garantindo gue as politicas publicas sejam efetivas,
abrangentes e implementadas, em dmbito municipal,
com base nas reais necessidades das mulheres;

e Apoiar a promocdo de campanhas de enfrenta-
mento da violéncia contra as mulheres.

Publico Atendido: Mulheres.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea (recebe demandas espontd-
neas que chegam pelas mulheres e sociedade civil
via e-mail);

e Encaminhamento Institucional (recebe encaminha-
mentos institucionais das demandas por meio da
Plenadria).




8.2.13 EDUCACAO MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Garantia de acesso, permanéncia e aprendizagem de
criancas, adolescentes, jovens, adultas, adultos, idosas e
idosos em todas as etapas da educacdo bdsica: Educa-
cdo Infantil (E1), Ensino Fundamental (E.F) e Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA).

Atribuicdes:

Desenvolver o processo educacional de estudantes, asse-
gurando a formacgdo indispensavel para o exercicio da cida-
dania e fornecendo meios de progressdo no trabalho e em
estudos posteriores, de acordo com o artigo 22 da LDBN).
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Publico Atendido: Criancas, adolescentes, jovens, adultas,
adultos, idosas e idosos.

Forma de acesso:

e Compulsorio: (em idade escolar).

No caso de mulheres abrigadas, o remanejamento de es-
cola e, ou, matricula para as filhas e os filhos e para a pro-
pria mulher, caso ela necessite de vaga, pode ser articulado
junto O Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) e as Di-
retorias Regionais de Educacdo (DIRES).
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COMPREENDERMOS

A VIOLENCIA CONTRA

AS MULHERES
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A experiéncia da violéncia varia entre as mulheres, com dife-
rencas na incidéncia e na intensidade que as impactam de
formas distintas. Ter disposicdo e sentir-se segura para re-
alizar a denuncia, percebendo-se como digna de protecdo,
bem como contar com uma rede de apoio, acesso d infor-
macdo e a servicos de atendimento, sdo fatores fundamen-
tais gue, junto a outras varidveis relacionadas aos modos de
vida e & organizacdo social dos grupos e territorios, influen-
ciam a forma como a mulher compreende a violéncia. Além
disso, esses fatores podem impedir ou dificultar © acesso a
um atendimento de qualidade que respeite as diferencas.

Os marcadores sociais da diferenca sdo recursos teori-
co-conceitudis que nos permitem compreender sistemas
de producdo de desigualdades, preconceitos e estigmas,
complexificando a leitura técnica e abrindo possibilidades
para trabalharmos a partir da singularidade dos casos
(Brah, 2006; Mello; Goncalves, 2010). Como aponta Zambo-
ni (2014), os marcadores sociais da diferenca sGo sistemas
de classificacdo que expressam relacdes de poder e do-
minacdo, localizando o individuo em um determinado lugar
social. SGo exemplos de marcadores sociais a raca, 0 gée-
nero, a classe social, a geracdo, a religido, o lugar de habi-
tacdo e, ou, nascimento, entre tantos outros.

O conceito de interseccionalidade (Collins; Bilge, 2020) &
UM recurso para enxergarmos e operacionalizarmos o0s
marcadores com vistas a produzir uma leitura complexa e
singular, evitando oferecer modelos padronizados de com-
preensdo e intervencdo para experieéncias que exigem res-
postas distintas e, em alguns casos, inovadoras e criativas.
Enguadrar as demandas dos casos nas ofertas pré-exis-
tentes das politicas publicas € uma tradicdo que precisa-
mos romper. O fendmeno da violéncia — assim como a vida
das mulheres — néo é algo estangue; pelo contrdrio, € mu-
tavel e atravessado pelas caracteristicas do tempo histo-
rico em que ocorre e pelos marcadores sociais gue consti-
tuem a experiéncia.

O conceito de interseccionalidade foi desenvolvido no con-
texto da luta feminista das mulheres negras nos Estados
Unidos, na década de 1980, e teve como uma de suas prin-
cipais percursoras Kimberlé Crenshaw. No mesmo periodo,
na Ameérica Latina, mulheres como Lélia Gonzalez, intelec—
tual e ativista mineira, j& problematizavam a experiéncia de
opressdo vivida por mulheres negras levando em conside-
racdo a articulacdo entre diferentes fatores politicos, his-
toricos, econdmicos e subjetivos (Romagnoli, Silva, 2022).
Para Crenshaw,
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a interseccionalidade € uma conceituacdo do problema
gue busca capturar as conseguéncias estruturais e dind-
micas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordi-
nacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressdo de classe e outros
sistemas discriminatorios criom desigualdades bdsicas
que estruturam as posicoes relativas de mulheres, racas,
etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade
trata da forma como acdes e politicas especificas geram
opressoes gue fluem oo longo de tais eixos, constituindo
aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento
(Crenshaw, 2002, 0.177).

A sequir, apresentaremos o relato de casos complexos, ficti-
cios e construidos a partir da experiéncia de trabalhadoras
e trabalhadores que participaram da construcdo deste do-
cumento. Faremos um exercicio de reconhecer e agenciar
0s marcadores sociais em uma tentativa de complexificar
a situacdo de violéncia vivida pelas mulheres. Articulando
0s marcadores sociais, pretendemos compreender a Vio-
[éncia a partir dos diferentes modos de vida das mulheres,
eleger as prioridades para dedicacdo de atencdo e cuida-
do e tracar uma rede mais afinada com as vulnerabilidades
e potencialidades do caso.
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Os casos apresentados, juntamente com suas respectivas
ilustracdes, sdo oriundos de um desdobramento direto da
metodologia empregada na construcdo deste Protocolo,
desenvolvido por meio das oficinas de "Figura Rica” Cada
Caso serd introduzido com uma breve descricdo, seguida
pelas ilustracdes que buscam traduzir visualmente os pos-
siveis encaminhamentos a partir das narrativas e seus mar-
cadores. Essas imagens funcionam como um recurso com-
plementar aos fluxos de cada instituicdo e permitem uma
compreensdo mais ampla e integrada das relagdes inter-
setorigis, a0 mesmo tempo em gque destacam nuances e
detalhes que fortalecem a andlise a partir da perspectiva
de cada caso. Ressaltamos que esse exercicio € um exem-
plo de atuacdo intersetorial baseado na leitura dos marca-
dores sociais, podendo haver outros caminhos possiveis de
atendimento e articulagdo entre os servigos, considerando
as especificidades das mulheres em situacdo de violéncia.




9.1. A HISTORIA DE GRACA

Yo I

Graca tem 72 anos, ja € idosa e anda com dificuldades de-
vido a uma paralisia infantil que teve quando crianga. Hoje
ndo sabe ler e nem escrever. E uma mulher parda, vitva e
possui trés filhos: Pedro, Josué e Alexandre.

Foi casada com Jodo por 25 anos, hoje falecido. Jodo era
alcodlatra e trabalhador da construcdo civil. Com dois
anos de casados, comecou a bater em Graca e a impediu
de trabalhar fora de casa.

Josue tem 19 anos e dd muito trabalho para Graca. Tem
paralisia cerebral, ¢ acamado, ndo fala e depende integral-
mente de cuidados. Os outros dois filhos, adultos e traba-
lhadores da construcdo civil, estdo, recentemente, fazendo
uso de drogas, 0 que preocupa muito Graca.
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Todos moram juntos em um barracdo de trés coOmo-
dos. Graca vive com a renda do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), recebido em funcdo da deficiéncia de
Josué. Os outros dois filhos néo colaboram com as despe-
sas domesticas.

Com a morte de Jodo, ha trés anos, Pedro e Alexandre
passaram ainsultar e ameacar a mde. Tudo isso em funcdo
do uso de drogas. Recentemente, Alexandre ficou desem-
pregado e tal fato deixou Graca ainda Mais insegura.

Graca € uma mulher resiliente. No momento mais dificil de
sua vida familiar, comecou a participar do grupo de mulhe-
res organizado pela UBS, localizada no bairro onde mora
e de um movimento de mulheres gue também moram no
mesmo bairro. Nesses coletivos, encontrou apoio, amizo-
des e forca para continuar cuidando da sua familio.

Atualmente, conseguiu fazer hidrogindstica junto com o fi-
Iho no projeto social da igreja evangélica que frequenta. O
pastor tem sido seu grande alicdo na luta por se manter
bem e com energia.

Nos ultimos dias, ficou mais aliviada, pois o chefe do trafico
de drogas do territdrio onde reside tem chamado a aten-
cdo dos filhos para ndo a agredir.
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9.1.1. IDENTIFICANDO OS MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA

Graca apresenta vulnerabilidades e modos de vida que sdo apresentados ao acolhimento técnico a partir da leitura intersec-
cionalizada dos marcadores sociais que atravessam a sud historia de violéncia.

FAIXA ETARIA: Graca é uma mulher idosa.

o000 00 0

VULNERABILIDADE FINANCEIRA

E FAMILIAR: Analfabeta, deixou de

trabalhar em fungdo da violéncia, ndo cecccccce
relata um percurso profissional que

garanta autonomia financeiraq, vive

com renda do BPC. E vilva e a Unica

responsavel pelas despesas da casa.

QUESTOES RELACIONADAS A PROPRIA
SAUDE: é portadora de deficiéncia. Nédo
tratou a violéncia doméstica que sofreu.

o0 0000O0OCS

o, TRABALHO RELACIONADO AO

o, CUIDADO: cuida sozinha de um filho adulto
com deficiéncia grave. Também se sente
responsavel pela manutencgdo financeira
da familia, dos cuidados com a casa e pela
protecdo dos outros dois filhos adultos.

QUESTOES LIGADAS A SAUDEE A o*
SEGURANGCA DOS FILHOS: uso de drogas
pelos filhos e relagdes com os grupos
criminosos do territorio.
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9.1.2. O CIRCUITO DE PROTECAO

A partir da leitura do caso, e possivel tracar
um circuito institucional de protecdo que fa-
vorec¢a um atendimento integral, articulado

e continuado para Gragar:

CEAM Benvinda

Redes de apoio primdrias: servicos e,
ou, grupos gque a mulher em situagcdo de
violéncia possui vinculo e confianca.

instancias gue a propria mulher

em situacdo de violéncia pode
acessar, podendo também ser as
instituicbes que a acompanham.
Sdo instituicdes/servicos que serdo
acionadas a posteriori, pois ainda
precisam compreender o caso e
construir sua forma de apoio &
mulher e & rede primaria.

2 Redes de apoio intermedidrias:

Redes de apoio secunddrias:

Pode ser acessada quando a
mulher estiver em seguranga,

s@o instituigbes/servicos que ndo
trabalham diretamente para sua
protecdo, mas compdem as agcoes
sociodssistenciais de apoio a
autonomia da mulher.

Policia Militar

OBS: As instituicbes/servicos podem ocupar diferentes
lugares e cumprir agdes prioritdrias ou secunddrias

de acordo com o historico de violéncia e decisbdes da
mulher quanto a sua protecdo e da sua familia.
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9.1.3. O CASO DE GRACA / POSSIBILIDADE DE ACOMPANHAMENTO

Para cuidar de Graga, a rede apresentada anteriormente
foi sendo estabelecida e fortalecida. A psicologa da UBS,
gue j& a acompanhava hd dois anos no grupo de mulhe-
res, fez um primeiro movimento de trabalho intersetorial e
continuo, convocando o pastor da igreja evangélica e a li-
deranca do movimento social, que tambem era amiga de
Gracga, para conversarem sobre a situacdo de violéncia que
ela estava vivenciando e a possibilidade de agravamento
devido ao uso de drogas pelos filhos e ao envolvimento da
familia com os grupos criminosos do territorio.

Sem experiéncia no atendimento a casos de violéncia con-
tra mulheres, decidiram incluir o CEAM Benvinda e o CRAS
na discussdo do caso em uma segunda reunido. A assis—
tente social do CRAS, gue acompanhava Graga devido ao
beneficio do BPC, j& havia conversado com a psicologa
sobre a situacdo de violéncia. Nessa reunido mais ampla,
em funcdo do vinculo estabelecido e da escuta qualificada,
optaram por deixar a psicologa da UBS como referéncia
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do caso e do atendimento de Graca. Ela deveria manter
0s demais agentes informados e contaria com o apoio da
técnica do CEAM Benvinda para conduzir a situacdo. No
entanto, todos permaneceriam envolvidos em uma rede
protetiva atenta e em didlogo continuo.

Trés meses depois, a situacdo de violéncia se agravou: 0s
filhos agrediram fisicamente a mde e venderam todos 0s
moveis da casa. Em uma nova reunido intersetorial, a psi-
cologa informou aos parceiros que Graca estava decidida
a registrar uma gqueixa na delegacia e solicitar medida pro-
tetiva com base na Lei Maria da Penha. Ela esperava que
os filhos saissem de casa, pois agora sentia medo por ela
mesma e por Josué. Assim foi feito, Alexandre e Pedro fo-
ram morar em um barracéo na comunidade, alugado pelo
chefe do trafico de drogas local. Graca ainda nutria a espe-
ranca de que os filhos melhorassem e comecou a participar
das reunides de familia do Al-Anon.

1
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9.2. A HISTORIA DE HELENA

Helena, mulher negra, saiu de casa com 13 anos, No inicio
da sua transicéo de género. A mde tentou impedir, mas foi
impedida pelo pai, gue NGo aceitava a condicdo da filha.
Abandonada, Helena conheceu algumas mulheres trans
profissionais do sexo e viu a rua como uma possibilidade
de viver sua identidade de género.

Helena abandonou a escola e foi agenciada por um grupo
de traficantes para a venda de drogas e para fazer pro-
gramas. Aprendeu a se defender sendo agressiva, intimi-
dadora e portava facas e canivetes.

Na ruag, logo percebeu gue estaria mais vulnerdvel d vio-
léncia. Precisava mapear com cuidado guem pode-
ria protegé-la em caso de perigo ou gquem ndo iria es-
tuprd-la quando do uso de substéncias psicoativas.
Helena ndo pernoitava em qualguer lugar e ndo tinha uma
sociabilidade sauddvel com parceiros sexuais e afetivos.

Era tomada como objeto, fetiche. Tinha poucas amigas,
conquistadas com esforco, mas elas eram fiéis e se prote-
giam fazendo uso da violéncia.

Helena descobriu que tinha o virus HIV, comecou um tro-
tamento com medicacdo e a frequentar oficinas de auto-
cuidado. Conseguiu elaborar a relacdo com seu corpo, 0s
relacionamentos com parceiros anteriores e as vulnerabili-
dades e violéncias gue sofria pelo fato de ser uma mulher
trans. Alem disso, refletiu sobre como ndo era entendida da
forma que gostaria pelas instituicdes onde buscava gjuda e
atendimento. Tinha um longo percurso por servicos e equi-
pamentos de diferentes setores (salde, assisténcia social),
em uma logica fragmentada e sem referéncias.

Helena conheceu Manoel e comecaram a se relacionar. Ele
era um homem gentil, mas também tinha rompantes de
violéncia, qguando contrariado ou por ciumes.

Ainda assim, a convivéncia na rua permanecia desafiado-
ra. Helena um dia, guando andava por uma das pragas do
centro, foi estuprada por dois moradores de rua alcooliza-
dos. Ndo conseguiu se defender.

Chegou em casa machucada. Manoel, alterado, achou que a
companheira o havia traido e bateu muito nela que, atdnita,
NAo reagiu. Helena ficou desacordada por um longo tempo
e foi encontrada machucada na manhd do dia seguinte por
suas amigas. Mostrou para elas uma mensagem de Manoel,
dizendo que ndo suportava ser traido e gue iric matd-lo.
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9.2.1. IDENTIFICANDO OS MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA

Helena apresenta vulnerabilidades e modos de vida que sdo apresentados ao acolhimento técnico a partir da leitura intersec-
cionalizada dos marcadores sociais que atravessam a sud historia de violéncia.

RAGA/COR E GENERO: Helena é uma

VULNERABILIDADE FINANCEIRA: Ndo mulher trans negra.
hd relato sobre empregabilidade ou 3 «
profissdo. .-°
°. °
¢ ° [ ] ° ...
e, . QUESTOES RELACIONADAS A PROPRIA
CONDIgéEs DE MORADIA: trajetoria de ".. eescssssse« SAUDE: Helena convive com o virus HIV

rua compulséria em fungdo da familia té-la ceeeececceccce Sl AT Gl Ciel M,

expulsado de casa ainda adolescente .

ACESSO AOS SERVICOS PUBLICOS
DE ATENDIMENTO: relata tratamento
preconceituoso, descontinuado

e inadequado em fun¢do da sua
identidade de género.

EXPERIENCIA DE VIOLENCIA: sofre
preconceito, em vdrias dimensbes
relacionais, por ser uma mulher trans; foi
expulsa de casa em fungcdo da identidade
de género construida no periodo da
adolescéncia; violéncia fisica e sexual por
desconhecido; violéncia fisica e ameaca
de morte por parceiro intimo.
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9.2.2. O CIRCUITO DE PROTEGAO

A partir da leitura do caso, e possivel tracar
um circuito institucional de protecdo que fa-
vorec¢a um atendimento integral, articulado

e continuado para Helena:

ou, grupos gque a mulher em situacdo de

1 Redes de apoio primdrias: servigos e,
violéncia possui vinculo e confianca.

insténcias gue a propria mulher

em situacdo de violéncia pode
acessar, podendo também ser as
instituicbes que a acompanham.
Sdo instituicdes/servicos que serdo
acionadas a posteriori, pois ainda
precisam compreender o caso e
construir sua forma de apoio &
mulher e & rede primaria.

2 Redes de apoio intermedidrias:

Pode ser acessada quando a
mulher estiver em seguranga,

s@o instituigbes/servicos que ndo
trabalham diretamente para sua
protecdo, mas compdem as agcoes
sociodassistenciais de apoio a
autonomia da mulher.

3 Redes de apoio secundérias:

OBS: As instituicbes/servicos podem ocupar diferentes
lugares e cumprir agdes prioritdrias ou secunddrias

de acordo com o historico de violéncia e decisbdes da
mulher quanto a sua protecdo e da sua familia.
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9.2.3. O CASO DE HELENA / POSSIBILIDADE DE ACOMPANHAMENTO

Assim que as amigas encontraram Helena, fizeram contato
com a psicologa do servico em que ela fazia tratamento
para HIV. A Profissional j& a conhecia havia cinco anos e a
acompanhava tanto nos atendimentos individuais, guanto
nos atendimentos em grupo. Sabia gue Helena era sensivel
a possibilidade de sofrer novas violéncias e do seu investi-
mento No relacionamento com Manoel.

A profissional foi receptiva ao contato das amigas e logo
articulou uma reuni@o com a equipe do consultorio na ruai.
Sua maior preocupacdo era a ameaca de morte feita por
Manoel. As amigas informaram que eles ndo estavam mais
juntos, Manoel estava dormindo no albergue do municipio
e Helena havia ficado na barraca gue eles dividiam na rua.
Para que ela ndo ficasse sozinha, as trés amigas estavam
revezando a pernoite.

A equipe do Consultdrio na Rua acompanhava Manoel e
Helena ha algum tempo. Suspeitaram de violéncia domes-
tica, mas a situacdo era sempre de dificil avaliacdo em
func&o das outras violéncias que permeiam a vida de uma
pessoa em situacdo de rua. O uso prejudicial de dalcool e
outras drogas tambem dificultava a avaliocdo sobre como
o casal se relacionava afetivamente. Apesar dos desafios,
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chegaram a sugerir, um dia em gue a encontraram sozinha
(cena rara, Manoel nunca ficava longe de Helena, sobretu-
do perto de agentes publicos em funcdo de algum atendi-
mento), que fosse ao CEAM Benvinda conversar um pouco
sobre sua relacdo com Manoel e possiveis insegurancas
gue tivesse vivenciado. Helena recusou, gueria evitar qual-
quer problema que colocasse a Unica relacdo duradoura
que teve em sua vida em xeqgue.

Na primeira discussdo do caso, participaram: equipe do
Consultério na Ruag, equipe do servico especializado para
tratamento e acompanhamento de pessoa vivendo com
HIV, CEAM Benvinda e representante do Centro de Refe-
réncia LGBT. Diante das ameacas, optaram por buscar He-
lena, para atendimento, no dia seguinte, com a psicologa e
a técnica do CEAM Benvinda. Nesse acolhimento, foi pos-
sivel compreender melhor o historico de violéncia do casal,
O comportamento possessivo de Manoel, a dependéncia
afetiva e por seguranca que Helena tinha por ele, além da
dimensdo da situacdo de ameaca de morte, aspecto mais
preocupante para todos. Diante do dado assustador sobre
crescimento de morte de pessoas trans, optaram por dar
agilidade a esse aspecto.
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Com medo, Helena optou por fazer a denuncia da violén-
cia na policia civil e ser abrigada por tempo indeterminado.
Embora considerasse eficaz a Medida Protetiva de Urgén-
cia estabelecida pela Lei Maria da Penha, ela tinha uma
ddvida importante: Como moravam na rua, Manoel respei-
taria a disténcio minima de duzentos metros exigida pela
determinacdo judicial?

Junto com a equipe de referéncia do caso, tal situacdo foi
discutida. A principio, nGo havia problema, pois Helena ficaria
no abrigo, protegida das ameagas e com garantia de que a
Medida Protetiva funcionaria. Durante os atendimentos com
a equipe técnica do abrigo, contou sobre uma prima, tam-
bém mulher trans, gue morava em uma cidade do interior da
Bahia. Era o Unico familiar com quem Helena mantinha con-
tato. Em fung@o das experiéncias de vida parecidas, cons-
truiram uma relacdo de amizade que era alimentada, vez ou
outra, por uma ligacdo telefénica carinhosa.

A equipe sugeriu gue Helena fizesse contato com essa pri-
ma e contasse sobre suad situacdo atual. Uma possibilidade
seria ela passar um tempo na Bahia, de forma a evitar ficar
Nnas ruas de Belo Horizonte e encontrar Manoel. Para Hele-
na, essa ndo era uma decisdo facil, pois ainda gostava dele
e queria investir na relacdo. No entanto, diante do medo
gue sentia, preferiu conversar com a prima.

Sua prima acolheu aideio com entusiasmo e avisou Helena
que conseguiric um trabalho para ela como atendente em

uma barraca de praia. Alem disso, a equipe do servico onde
fazia tratamento para HIV providenciou a transferéncia do
seu caso para a cidade de destino. Além disso, a técnica do
CEAM Benvinda fez contato com o Centro de Referéncia
LGBTQ da cidade da prima de Helena para gue a referen-
ciassem em um primeiro momento para, em seguida, fazer
O seu encaminhamento para o servico de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia do municipio.
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9.3. A HISTORIA DE MARIA

Maria é negra, tem 26 anos, vem de uma familio com oito
irmd&os e cursou até o primeiro ano do ensino médio. Na
juventude, fez parte do grupo de jovens da igreja evange-
lica da comunidade e trabalhou como ajudante de sala
em uma escola infantil. Chegou a pensar em fazer o curso
de "técnica de enfermagem’ mas engravidou em seu pri-
meiro namoro e decidiu investir na relocdo amorosa e na
maternidade. Sempre se viu 0 margem das oportunidades
de emprego e renda, desistindo da sua escolarizacdo e da
construcdo de uma trajetoria profissional ainda muito nova.

E moradora de uma das regides mais violentas de Belo
Horizonte. Essa regido se caracteriza pela presenca muito
forte do trafico de drogas e do crime organizado e apre-
senta indices socioecondmicos preocupantes.
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Maria tem trés filhos (dois, guatro e oito anos) sendo que
o primeiro foi fruto de uma relacdo com um dos trafican-
tes da regido. Embora a relacéo tenha terminado hd qua-
tro anos, época que Maria comecou a se relacionar com o
pai dos seus outros dois filhos, Jodo, seu primeiro parceiro,
nunca deixou de persegui-la e tentar retomar a relacdo.
Jodo ocupa lugar de destague na hierarquia do crime or-
ganizado, o que lhe dd legitimidade e poder para agir de
forma violenta e com ameacas.

Com Jodio, ainda com 18 anos e grdvida, Maria vivenciou
as primeiras agressoes: ciume excessivo, violéncia fisica,
ameaca com arma de fogo. Nunca o denunciou, pois tinha
medo do envolvimento do ex-companheiro com o trdfico de
drogas, 0 que representava risco para ela e seus familiares.
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Conseguiu se separar guando Jodo comegou a se envolver
com outras mulheres da comunidade, no entanto, quando
comunicou © rompimento, teve seus cabelos cortados em
plena rua, como forma de punicdo diante da recusa em se
manter no relacionamento.

Alguns meses apos a separacdo, Maria se envolveu com
Geraldo, seu atual companheiro. Embora faca uso de droga
(cocaina), Geraldo é porteiro de uma empresa hd cinco anos
e recebe um saldrio-minimo. Recentemente, Geraldo vem
fazendo uso mais intenso e frequente de cocaina, deixando
Maria preocupada se ele conseguird conciliar o uso da dro-
ga com a rotina de trabalho. O casal e os trés filhos moram
em uma casa no terreno da casa da mde de Geraldo.

Com a intensificacéo do uso de cocaina, Geraldo tem se
mostrado mais agressivo e impaciente. Agressividade
que se estende ao filho mais velho de Maria, seu enteado,
fato gue deixa a mée atenta e pensativa quanto ao futuro
da relag¢do. Igor, de oito anos, tem estado cada vez mais
proximo do pai, parecendo fisica e psicologicamente com
Jodo. Além disso, tem se mostrado mais rispido e "respon-
ddo" sendo gue por duas vezes faltou & escola para ficar
com Jodo na boca de fumo do bairro. Embora Maria esteja
apreensiva, como trabalha fora, néio consegue controlar o
transito de lgor pela comunidade durante o dia. Sua atual
sogra tem uma relacdo distante tanto com Maria, quanto
Ccom as criangas.

Maria trabalha como diarista faozendo limpeza em casas
e escritorios, recebendo RS 150,00 por faxina. Atualmente
estd com quatro casas fixas e procura outros trabalhos,
sem sucesso. E beneficidrioc do Programa Bolsa-familia
desde o nascimento do seu primeiro filho. Para trabalhar,
Maria conseguiu escola em tempo integral para as crian-
Cas Mais NoVASs.

Hd trés dias, Geraldo chegou de madrugada muito altera-
do em funcdo do uso de drogas. Como Maria se negou a
ter relacdo sexual, Geraldo a agrediu com socos € ameaod-
cas. No dia seguinte, ja sem efeito da droga, as ameacas
continuaram, o gue fez Maria ficar com mais medo. Embo-
ra sua mdae e sua irmda sejom moradoras da comunidade,
com vergonha, Maria nédo contou para ninguém o gue estd
passando. Chegou a ir ao posto de saude para fazer seu
preventivo, mas ndo se sentiu & vontade para falar
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9.3.1. IDENTIFICANDO OS MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA

Maria apresenta vulnerabilidades e modos de vida que sdo apresentados ao acolhimento técnico a partir da leitura intersec-

cionalizada dos marcadores sociais gue atravessam a sua historia de violéncia.

RAGA/COR E GENERO: Maria é uma

VULNERABILIDADE FINANCEIRA: Com
baixa escolaridade, Maria ndo tem acesso
a melhores oportunidades de trabalho.
Sua renda principal é oriunda de sua
atividade como diarista, um trabalho

precarizado e rendimento instdvel, ‘o, o*
P e [ ] [ ]
recebendo também bolsa familia. e, .°
° [ ]
[ ]
° eeeccccccoe

~ ) . ‘o
CONDIGCOES DE MORADIA: Maria mora oo’ Cee, .
em um territério com elevados indices o’ Ce,

de violéncia e de grande vulnerabilidade
social. Mora ‘de favor' no terreno da casa
da sogra com o atual companheiro e os
trés filhos.
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mulher negra.

EXPERIENCIA DE VIOLENCIA: Maria
vivencia a violéncia por parceiro intimo desde
muito jovem. O ex-companheiro a persegue
e forga o retorno ao relacionamento e o com
atual companheiro, as agressodes fisicas e
psicoldgicas vém se tornando cada vez mais
graves e frequentes.

VULNERABILIDADE FAMILIAR: E mde de
trés criancas, sendo uma delas fruto de um
relacionamento violento e abusivo. Néo
conta com rede apoio familiar para cuidar
dos filhos, depende de vaga em escola

em tempo integral para os filhos menores
para poder trabalhar.
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9.3.2. O CIRCUITO DE PROTECAO

A partir da leitura do caso, € possivel tracar
um circuito institucional de protecdo que fo-
voreca um atendimento integral, articulado

e continuado para Maria:

Escola dos filhos

ou, grupos que a mulher em situacdo de

1 Redes de apoio primdrias: servicos e,
violéncia possui vinculo e confianga.

instdncias que a proépria mulher

em situacdo de violéncia pode
acessar, podendo também ser as
instituicbes que a acompanham.
Sdo instituigdes/servicos que serdo
acionadas a posteriori, pois ainda
precisam compreender o caso e
construir sua forma de apoio &
mulher e & rede primaria.

2 Redes de apoio intermedidrias:

CEAM

Pode ser acessada quando a Benvinda

mulher estiver em seguranga,

s@o instituicbes/servigos que ndo
trabalham diretamente para sua
protecdo, mas compdem as agdes
socioassistenciais de apoio &
autonomia da mulher.

3 Redes de apoio secunddrias:

OBS: As instituicoes/servicos podem ocupar diferentes
lugares e cumprir agdes prioritdrias ou secunddarias

de acordo com o historico de violéncia e decisdes da
mulher quanto a sua protecdo e da sua familia.
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9.3.3. O CASO DE MARIA / POSSIBILIDADE DE ACOMPANHAMENTO

O primeiro servico a identificar sinais de violéncia foi a equi-
pe da Atencdo Primaria a Saude (APS), durante uma con-
sulta para realizacdo de exame preventivo. A pessoa que
a atendeu, uma enfermeira, percebendo hematomas em
seus bracos e o comportamento retraido de Maria, procu-
rou acolhé-la e deixd-la confortdvel e segura para gue ela
pudesse falar sobre sua situacdo. Apos hesitar, Maria reve-
lou estar enfrentando violéncia em casa por parte de seu
atual companheiro, Geraldo, e perseguicdes continuas de
seu ex-companheiro, Jodo.

Preocupada com a situacdo da Maria e ciente dos ele-
vados indices de violéncia existentes no territorio onde a
UBS estd localiza, o memso gue Maria reside, a enfermeira
compartilhou o caso com a gerente da unidade, a médica
da equipe e a assistente social. Em um novo atendimen-
to, com a assistente social, foi realizada uma abordagem
aprofundada para compreender melhor a situacdo e apre-
sentar os caminhos disponiveis na rede de protecdo. Maria
foi acolhida com empatia e, com seu consentimento, a pro-
fissional encaminhou o caso ao Centro Especializado de
Atendimento a Mulher Benvinda (CEAM Benvinda).
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No CEAM Benvinda, Maria foi recebida por uma equipe
multidisciplinar especializada, que iniciou a escuta qualifi-
cada e o atendimento psicossocial. A partir de seu relato,
foi elaborado um plano de acompanhamento, respeitando
a sua inseguranca inicial em registrar denuncia ou solicitar
medidas protetivas na Delegacia Especializada de Aten-
dimento a Mulher (DEAM). Diante disso, o CEAM Benvinda
mobilizou a rede de protecdo local, organizando uma reu-
nido intersetorial com representantes da unidade bdsica
de saude, do CRAS e da escola das criancas para construir
um plano de protecdo integrado.

Na discuss@o do caso, foram destacados os marcadores
sociais que atravessam a vida da Maria, como sua condi-
céo de mulher negra, moradora de uma drea periférica, vio-
lenta e estigmatizada, mde de trés filhos, com vinculos co-
munitdrios limitados e vivéncias anteriores de violéncia. Es-
ses aspectos guiaram as decisdes e os encaminhamentos.
A escola foi orientada a intensificar o acompanhamento de
lgor, o filho mais velho de Maria, desenvolvendo estratégias
para aumentar sua participacdo nas atividades educacio-
nais e reduzir 0s riscos associados a sua circulacdo pelo




territorio. O CRAS assumiu a responsabilidade de incluir
Maria e seus filhos em servicos de convivéncia e fortale-
cimento de vinculos, alem de buscar formas de ampliar o
suporte socioecondomico para a familia. Como parte dessa
articulacdo, foi indicado um grupo de apoio para mulheres
em situacdo de violéncia, que oferece rodas de conversa
sobre o tema, atividades voltadas para o empoderamento
feminino e acdes de formacdo para inclusdo produtiva.

Jd& a unidade de saude incluiu lgor no atendimento psicolo-
gico, considerando as mudangas em seu comportamento
e sua proximidade com o trdfico de drogas local.

No entanto, a situacdo se agravou quando Maria sofreu
nova agressdo fisica e ameaca de morte por parte de Ge-
raldo. Diante disso, foi necessdria nova articulacéo com os
servicos. Emrazéo da ameaca a sua vida e do fato da Ma-
ric morar do terreno da familia do Geraldo, o CEAM Ben-
vinda articulou o encaminhamento de Maria e dos filhos
para a Casa Abrigo CASV, garantindo sua seguranga tem-
pordria enguanto outras medidas sdo implementadas. Du-
rante o periodo na casa abrigo, Maria registrou a dendncia
contra Geraldo na DEAM, gue emitiu medida protetiva de
urgéncia. Simultaneamente, o Nucleo de Defesa da Mulher
(NUDEM) foi acionado para fornecer assisténcia juridica. As
discussoes de caso, coordenadas pelo CASV, continuaram
ocorrendo de forma integrada com a rede de atendimen-
to, com o objetivo de planejar estratégias seguras para a
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saida protegida de Maria e seus filhos do abrigo. Esse pro-
cesso envolveu a articulacdo dos servicos de saude, edu-
cacdo, assisténcia social e do CEAM Benvinda, garantindo
um plano de acdo que incluisse a seguranca e o fortaleci-
mento da autonomia de Maria.

O CEAM Benvinda desempenhou, no atendimento a Mariag,
papel importante como ponto articulador da rede de pro-
tecdo, promovendo discussdes de caso regulares e garan-
tindo que os servicos envolvidos respondessem as especi-
ficidades e ¢ gravidade da situacdo de Maria.
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9.4. A HISTORIA DE SOFIA

i

Sofia mora no Vale do Jequitinhonha com seus sete filhos
e o companheiro. E uma mulher negra e estd com 32 anos.
Desde 0s 18 faz acompanhamento na Rede de Atencdo
Psicossocial em funcdo do quadro psicotico desencadea-
do na mesma idade.

Estudou até os 12 anos, periodo em gue morou com a fa-
milia de origem. Dos 12 aos 18, foi morar com uma familia
de classe média da regidio que trocou seu trabalho por es-
tadia e comida. Aléem disso, havia a promessa de colaborar
para que Sofia pleiteasse uma vaga no convento da cida-
de, no entanto, esse apoio NUNCa se concretizou.
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Aos 18 conheceu Alcides, seu primeiro marido e pai dos
qguatro primeiros filhos. Alcides era catador de material
reciclavel e evangélico. Com sete anos de casamento,
Alcides foi confundido com um traficante da regido e as-
sassinado em frente aos dois filhos mais velhos. Anos mais
tarde, Sofia conheceu Leandro, seu segundo marido.

Sofia trabalha como faxineira e passadeira, tem casa pro-
prig, fruto do primeiro casamento, e recebia o auxilio do bol-
sa-familio e uma cesta basica mensal atraveés do cadastro
em uma ONG da regido. Leandro trabalhava esporadica-
mente como ajudante de pedreiro.
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Leandro, diferente de Alcides, era um homem truculento e
violento com Sofia e as criangas. Sofia frequentemente es-
tava com hematomas, mancando e gueixando dores pelo
corpo. Leandro respondia processos por trafico de drogas
e assalto a banco, além de outro que corria no dmbito da
Lei Maria da Penha. Quanto mais Sofia sofria maus tratos,
pior ficava seu quadro psicotico, aumentando, consequen-
temente, os delirios e as alucinacdes. Alterada, néio conse-
guia cuidar de si e dos filhos, dependendo, nessas fases, da
ajuda das irmdas daigreja.

Em uma de suas crises, Sofia saiu andando sem destino.
Caminhou por horas até que, j& de noite, encontrou um
transeunte que a estuprou por diversas horas.

Quando chegou em BH, de carona de caminhd&o, néo sabia
para onde podia ir e guem deveria procurar. Estava com
fome e bastante alterada, tanto em funcdo do sofrimento
mental, guanto também em funcéo dos efeitos da violéncia
recente. Depois de abordada na rua pela equipe do Con-
sultorio na Ruag, foi atendida pelo CAPS da cidade.

No atendimento, Sofia se mostrou bastante assustada e
delirante, nGo consequia relatar com temporalidade ade-
guada e precis¢o de detalhes todas as violéncias domeés-
tica e sexual que havia sofrido até aguele momento. Em
meio a relatos que misturavam conteudos religiosos e se-
Xuais, também dizia da saudade dos filhos e da sua solid&o.
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9.4.1. IDENTIFICANDO OS MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA

Sofia apresenta vulnerabilidades e modos de vida gue sdio apresentados ao acolhimento técnico a partir da leitura interseccio-
nalizada dos marcadores sociais que atravessam a sua historia de violéncia.

MIGRACAO: Sofia estd fora da sua cidade,
das suas relagdes de pertencimento e,
devido as questdes relacionadas a saude
mental, muito pouco consegue dizer sobre
suas fragilidades e riscos atuais.

VIOLENCIA DOMESTICA E SOFRIMENTO

MENTAL: a experiéncia de violéncia é

expressa a partir dos sintomas psicoticos,

havendo risco de violagdo de direitos, ja recccccccece
que o atendimento especializado pode

ser preterido em funcdo da demanda em

saude mental.

VULNERABILIDADE FINANCEIRA o®
E FAMILIAR: mde de sete filhos; o
trabalho assalariado; marido ndo

tem emprego estdvel; depende de

ajuda financeira de organizacdo
ndo-governamental e programa de
transferéncia de renda do governo.

QUESTOES RELACIONADAS A PROPRIA
SAUDE: é acompanhada pelos servicos
« de ateng¢do a saude mental da sua cidade
« emfungdo de um quadro psicoético;
o apresenta-se em surto; sofreu violéncia
d sexual com necessidade de atendimento
o especializado e de urgéncia.

HISTORICO DE TRABALHO ESCRAVO E
INFANTIL: Trabalhou como empregada

1eeeseeeeeee domésticaa partir dos 12 anos; ndo
recebia saldrio, mas moradia e comida em
troca do trabalho.

HISTORICO DE VIOLENCIA: marido, com
quem estabelecia uma relagdo saudavel,
brutalmente assassinado; histérico de
violéncia doméstica contra ela e seus
filhos pelo atual companheiro.
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9.4.2. O CIRCUITO DE PROTECAO

A partir da leitura do caso, é possivel tracar
um circuito institucional de protec&o que fa-
voreca um atendimento integral, articulado
e continuado para Sofia:

Hospital de referéncia para
atendimento a violéncia sexual / BH

Redes de apoio primdrias: servicos e,
ou, grupos que a mulher em situacdo de
violéncia possui vinculo e confianga.

CEAM

2 Redes de apoio intermedidrias:
Benvinda

instdncias que a propria mulher

em situacdo de violéncia pode
acessar, podendo também ser as
instituicbes que a acompanham.
Sdo instituigdes/servicos que seréo
acionadas a posteriori, pois ainda
precisam compreender 0 caso e
construir sua forma de apoio &
mulher e & rede primaria.

Redes de apoio secunddrias:

Pode ser acessada quando a
mulher estiver em seguranga,

s@o instituicbes/servigos que ndo
trabalham diretamente para sua
protecdo, mas compdem as agdes
socioassistenciais de apoio &
autonomia da mulher.

Servico de abrigamento
para mulheres

OBS: As instituicoes/servicos podem ocupar diferentes
lugares e cumprir agdes prioritdrias ou secunddarias

de acordo com o historico de violéncia e decisdes da
mulher quanto a sua protecdo e da sua familia.
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9.4.3. O CASO DE SOFIA / POSSIBILIDADE DE ACOMPANHAMENTO

O primeiro servico que acolheu Sofia depois das violéncias
sofridas, e da chegada & Belo Horizonte, foi a equipe do
Consultorio na Rua. Jd no primeiro acolhimento, avaliaram
gue ndio era um caso de trojetdria de vida nas ruas, mas um
quadro de sofrimento mental que ocasionou ¢ ida para a
rua. Nesse atendimento, ndo ficou evidente a violéncia so-
frida por Sofia, mas seus sintomas delirantes, a questéo do
afastamento da familia de origem, sua situacdo de saude
que poderia merecer cuidados (mas ainda ndo era possivel
identificar o motivo) e uma suspeita de que ela havia cami-
nhado de muito longe antes de chegar a Belo Horizonte.
Agarrada em sua bolsa, ndo permitiu que a equipe olhas-
se se havia documentos. No entanto, concordou em ir pard
o Centro de Atendimento Psicossocial, pois estava com
medo de ficar na rua e ser agredida novamente.

No CAPS, foi atendida por uma psicdloga gue havia pas-—
sado recentemente por uma formacdo em violéncia con-
tra mulheres. Chamou a sua atencdo os inimeros relatos
de violéncia e a demonstracdo de sofrimento expressada
por Sofia. Conseguiu acessar seus documentos que esta-
vam na bolsa e viu gue ela ndo era de Belo Horizonte. En-
caminhada para acolhimento integral, Sofia pernoitou no
CAPS e recebeu medicag¢do. Um pouco mais organizada,
mas ainda em meio ao seu relato confuso, Sofia falou de
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uma das irmds da igreja e o nome da igreja gue frequen-
tava. Com o apoio da assistente social, a equipe do CAPS
consequiu localizar essa irmd que, por sua vez, informou
sobre o tratamento psiguidtrico de Sofia. Uma discussdo
do caso foi agendada com urgéncia de forma remota pois,
até aguele momento, Sofia estava sem acompanhamen-
to e sua permanéncia no CAPS ndo poderia ser estendida.
Participaram representantes das equipes do Consultorio
na Rua, CAPS BH, CAPS da cidade de origem de Sofia, a
irmé& daigreja que Sofia frequentava, além de uma técnica
do CIAM e outra do CEAM Benvinda.

Nessas primeiras interlocucdes, confirmou-se a situacdo
de imigracdo levantada pela equipe do Consultorio de Rug,
assim como a violéncia domestica cometida pelo compa-
nheiro. Diante do seu historico de violéncia e sua situacéo
de vulnerabilidade no trajeto a pé para Belo Horizonte, vali-
daram o relato de Sofia sobre a violéncia sexual e optaram
por encaminhd-la ao hospital de referéncia para avaliacdo,
mesmo tendo ultrapassado as 48 horas de prazo para pro-
filaxia de emergéncia. Ela ja estava em acompanhamento
por diferentes instituicdes por um tempo Maior gue esse, No
entanto, tal procedimento foi feito como forma de aprovei-
tar a expertise dos profissionais especializados na compre-
ensdo clinica da violéncia sexual gue Sofia poderia ter so-

1




frido. Sofia resistiu ao acolhimento e nGo pode ser avaliada
naguele momento. Voltou para o acolhimento integral do
CAPS e, diante da situacdo agravada, foi pactuado mais
um dia e uma noite da sua permanéncia na instituicdo.

Uma técnica do CEAM Benvinda fez o atendimento de So-
fia, junto com a assistente social e a psicologa, na tentativa
de compreender sua situacdo e oferecer apoIo A0 CASO €
ao trabalho intersetorial gue se conformava em torno dele.
Sofia seria entéo encaminhada para o servico de acolhi-
mento institucional para mulheres em situacdo de violén-
cia enguanto a técnica do CEAM Benvinda, que se tornou
referéncia do caso, continuava a conversa com a irmé da
igreja na tentativa de mapear a rede de apoio de Sofia e
construir um plano de retorno seguro e referenciado para
sua cidade. Sofia ficou trés dias no abrigo para mulheres.

As irmds daigreja se disponibilizaram arecebé-la ateé ela se
estabilizar. Orientadas pela equipe do CAPS da cidade de
Sofia, duas técnicas do CREAS haviam feito visita domiciliar
Na sua casa e acionado o conselho tutelar em fungdo da
protecdo das crioncas que, No momento da visita, estavam
sozinhas. O companheiro de Sofia, que nunca havia sido
ameacado por ela de ser denunciado em funcdo da violén-
cia gue cometia, passou a dormir na cidade vizinha na casa
de antigos amigos. Ele estava foragido e ficou apavorado
diante da possibilidade de ser denunciado novamente em
funcdo de um novo crime.
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Com a saida de Alcides, as irmds da igreja sugeriram cui-
dar de Sofia e os filhos numa logica de revezamento. Como
eram 12 mulheres, poderiam passar a noite e o dia com a
familia. Conseguiram matricular cinco das seis criancas no
programa de escola integrada da rede municipal e fizeram
uma mediagdo com a equipe do CAPS e do CREAS para
continuidade e intensificacdo do seu acompanhamento.
Uma preocupacdo era a dendncia para a policia e a ga-
rantia da aplicacdo da medida protetiva para seguranga
da Sofia e das criancas. No entanto, era preciso aguardar
para que Sofia oferecesse condicoes de saude mais es-
taveis para compreensdo e decisdo sobre a denuncia do
companheiro. A aposta era que o retorno para a casa, o
tratamento intensificado no CAPS, o apoio do CREAS e
das amigas de confianca, aléem do contato com o ambien-
te familiar seguro e com os filhos, pudessem promover sud
saude em varias dimensoes.

Acompanhada das técnicas do CEAM Benvinda e do
CAPS, Sofia retornou para sua cidade de origem e as equi-
pes de sua cidade iniciaram um novo trabalho intersetorial
junto & Sofia e seus filhos.
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Por se tratar de uma violéncia vivida em ciclos que pode, in-
clusive, ser progressivamente agravada, a efetiva protecdo
das mulheres requer que essa violéncia seja detectada o
mais precocemente possivel, gerando condicdes eficazes
de protecdo e acompanhamento por parte dos servicos.
No entanto, diversos desafios atravessam a disposicdo
das mulheres em buscar ajuda, convocando profissionais
de varias politicas sociais a investir esforcos no reconheci-
mento de sinais que indiguem uma situacdo de risco para d
violéncia antes do seu periodo agudo.

Nesse sentido, as politicas publicas gue atuam nos terri-
torios, ou seja, proximas das familias e comunidades, dis-
pdem de recursos estratégicos gue possibilitam o aces-
so as mulheres, e seus grupos de convivéncia, de maneira
processual, continua e no contexto de acompanhamentos
com naturezas distintas. Esses recursos oportunizam que
sejam observadas as relacdes afetivas e familiares como
um exercicio continuo de protec¢do, favorecendo o didlogo
a partir de uma escuta atenta que promova e fortaleca o
vinculo entre a e, ou, o profissional e a mulher.

As mulheres sdo as principais usudrias dos servicos pu-
blicos ndo apenas em beneficio proprio, mas também no
exercicio de cuidado aos grupos vulnerdveis, como crian-
cas, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, entre outros.
No Setor Saude, em especial, sua presenca pode ocorrer
de varias formas, seja devido as necessidades de acompa-
nhamento relacionadas a sua saude, seja ao acompanhar

filhos, netos e companheiros em consultas ou outros proce-
dimentos meédicos. A presenca das mulheres nos servicos
de protecdo socioassistencial e de saude € uma realidade;
contudo, tais oportunidades podem ser facilmente perdi-
das guando as equipes Ndo estdo devidomente prepara-
das para a deteccdo precoce da violéncia.

A perspectiva da deteccdo precoce da violéncia domeés-
tica contra mulheres ainda € um desafio para as politicas
publicas. A exigéncia de metodologia adeguada, alem de
OUtros recursos institucionais que viabilizem esse processo,
tem sido uma gueixa de trabalhadoras e trabalhadores so-
ciais. Por outro lado, 0s casos tém chegado de forma cada
vez mais aguda aos servicos e o indice de feminicidio no
pais tem nos alertado para a urgéncia em Mmapearmaos es—
sas mulheres antes do risco se tornar insustentdvel para ela
propria e para as acdes da rede protetiva especializada.

Diante de narrativas gue culpabilizam a mulher pela violéncia
sofrida, e, ou a responsabiliza pela sua protecdo, precisamos
construir respostas publicas gue garantam apoio em qual-
quer estagio em gque a encontrarmos disposta a pedir ajuda
em relacdo a violéncia sofrida. Acdes com foco na promo-
céo da saude e prevencdo da violéncia nos colocam em ca-
minhos frutiferos para a oferta de condicdes que promovam
O acesso ¢ informacdo e ao acolhimento. O esforco, aqui, €
para gue seja construida, coletivamente, uma outra institu-
cionalidade, que ndo so ofereca atendimentos pontuais e
para a fase aguda da violéncia, mas gue, baseado na pers-
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pectiva de emancipacdo e autonomia das mulheres, apre-
sente estratégias continuas e educativas que contribuam na
atencdo integral s mulheres e na prevencdo da violéncia.

Neste documento, priorizamos dois servicos essenciais para
o trabalho de deteccdo de mulheres em situacdo de violén-
cia: as Unidades Basicas de Saude e os Centros de Referén-
cia da Assisténcia Social. Resguardadas as diferencas, am-
bos acessam cotidianamente as mulheres nos territorios, em
diferentes fases do ciclo de vida e em demandas de cuidado
gue ndo se restringem O urgéncia e, ou, emergéncia. Aces-
sam, inclusive, o grupo familiar e conhecem, de forma signifi-
cativa, o territorio no gual atuam. Para aléem disso, trabalham
com grupos, dispositivo fundamental para o reconhecimen-
to desses casos, como mostraremos a seguir.

10.1 A POTENCIA DAS ACOES EDUCATIVAS E
COLETIVAS PARA A DETECCAO PRECOCE DA
VIOLENCIA CONTRA MULHERES

As oficinas sdo apresentadas, aqui, como principal estra-
tégia para o trabalho com grupos de mulheres em equi-
pamentos de base territorial. Podemos compreendé-las
COMO UM recurso gue possibilita a reflexdo sobre a experi-
éncig, o didlogo e o acolhimento integral do individuo e suas
formas de pensar, agir e sentir (Afonso, 2002).

Oficinas sdo, portanto, espacos coletivos coordenados e
acompanhados por uma equipe técnica e oportunizados
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pela instituicdo com o intuito de trabalhar temas perti-
nentes as acdes desenvolvidas pelos servicos. Se mostra
COMO UM recurso técnico gue pode ser desenvolvido com
diferentes grupos e com objetivos tambéem variados. Opor-
tuniza um processo de intersubjetividade que pode favore-
cer a vinculagdo das pessoas aos servigcos, produzir relo-
cdes de cooperacdo e solidariedade, promover 0 acesso a
informacdo e a uma forma de cuidado de cardter coletivo.
O trabalho com grupos, portanto, ndo € uma acdo com-
plementar ao atendimento individual, mas uma acdo em si,
uma forma de abordagem e trabalho de reflexdo e cuidado
que se apresenta pertinente quando bem planejada.

Seja na Assisténcia Social ou no Setor Saude, grupos jd
s@o uma estratégia para acompanhamento das familias
e seus membros, recurso para promoc¢do da saude, para
acompanhamento de gestantes e mulheres, além de estra-
tégia técnica para discussdéo de temas diversos. A novida-
de, aqui, € a inclusdo da deteccdo da violéncia contra as
mulheres entre as observacdes feitas pelas e pelos profis-
sionais, oportunizando recursos para acompanhamento e
encaminhamento dos casos d rede especializada.

Diante disso, € fundamental a formacdo das trabalha-
doras e dos trabalhadores em temdticas relacionadas a
violéncia, o acesso ao Protocolo de Atendimento as Mu-
lheres em Situacdo de Violéncia de Belo Horizonte, aos
servicos de referéncia para discuss@o desses casos e aos
fluxos de encaminhamento.




Vale ressaltar que ndo so o trabalho com grupos pode ser-
vir como estratégia para deteccdo da violéncia contra as
mulheres no dmbito do CRAS e das UBSs: o uso de cam-
panhas educativas, cartilhas, cartazes, apresentacdes cul-
turais, rodas de conversa, entre outros recursos educativos
também se apresentam como possibilidades eficientes.

10.2 PRINCIiPIOS ESTRUTURANTES DO TRABALHO COM
GRUPOS PARA DETECGCAO DA VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

e Os trabalhos com grupos para deteccdo da violéen-
cia contra as mulheres devem ser estruturados con-
siderando os principios de valorizacdo de:

e saberes comunitdrios construidos nos movimentos
sociais locais, incluindo, sobretudo, movimentos de
mulheres e feministas, de valorizacdo da autonomia
e emancipacdo da mulher;

e coxperiéncias das mulheres como ponto de partida
para o trabalho do grupo, tornando-as protagonis-
tas no processo grupal;

e metodologias que enfatizem a autogestdo e con-
frontem as perspectivas de tutela e assistencialismo;

e direitos individuais das mulheres e as protecoes re-
ferentes a essa dimensdo da sua vida, afim de evitar
que sua maternidade e as funcdes exercidas nesse
dmbito sejam sempre o principal objeto a ser visto e
aprimorado pelas politicas publicas;
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e metodologias participativas que propiciem um am-
biente educativo de promocdo da troca de expe-
riéncias, da solidariedade, da construcéo de redes
de apoio e da oferta de informacdes cientificas de
qualidade para a promocdo da saude, seguranca e
autonomia da mulher.

10.3 METODOLOGIA

Conforme aponta Afonso (2002), a oficina, enquanto uma
proposta de trabalho com grupos, deve prever planejamen-
to antes da execucdo dos encontros. E esperado gue no
planejamento esteja previsto o papel da coordenacdo, as
etapas do encontro e 0s recursos materiais e humanos que
serdo utilizados. Podem ser utilizadas diferentes estratégias
de mobilizac&o e facilitacdo do didlogo e producdo de coe-
s@o entre membros do grupo, como dindmicas, momentos
de sensibilizacdo, levantamento de temas de interesse das
participantes, caminhada pela comunidade, valorizagdo da
historia e memoria das mulheres do territdrio, e assim por
diante. Além disso, & possivel utilizar palestras, rodas de con-
Vversa, Visitas aos movimentos sociais e equipamentos publi-
cos do bairro, entre outras propostas de trabalho coletivo.

A seguir, um exemplo de planejamento de oficina:
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EXEMPLO DE PLANEJAMENTO DE ENCONTRO PARA REALIZACAO DE GRUPO DE MULHERES:

Grupo de convivéncia para Mulheres

Data:
Profissionais facilitadores:

Nome do Equipamento:

Numero de participantes:

Tema Momento Atividade Tempo aproximado | Objetivos Recursos
Sensibilizac&o Assistir ao curta sobre a saude | 40 minutos Convidar/preparar o grupo para a reflexdo Documentdrio
mental da mulher negra e "Minha vida
debater em seguida de Maria"/
data show /
caixa de som/
computador
Roda de Uso de 2 temas geradores 1hora Compreender o modo de vida das mulheres | Tarjetas de papel
conversa coletados na dindmica atendidas e sua compreensdo sobre saude | e pincel
anterior que provogue o mental;
didlogo entre as mulheres
Compreender os fatores que interferem na
saude mental das mulheres acompanhadas;
Como as mulheres podem Mapear elementos de violéncia doméstica
cuidar da sua saude mental? que apare¢cam nos relatos;
Reconhecer usudrias que sofrem violéncia
domeéstica:
Encaminhar nomes de usudrias que sofrem
de violéncia doméstica para as referidas
equipes.
Conversa com o | Exposi¢do dialogada 1hora Oferecer informacdo de qualidade e

profissional

sobre cuidados em saude
mental com interface em
género, raga/cor, classe e
outros marcadores sociais
estratégicos.

acolhimento sobre saude mental de
mulheres

Quadro inspirado no documento "Metodologia de trabalho com familias e comunidades no Nucleo de Apoio a Familia (NAF) — Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS)" produzido pela Prefeitura de Belo Horizonte em 2007.
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Para compreender o conceito de
“temas geradores” sua aplicacéo
e eficacia no trabalho, ver: Freire,
Paulo. Teatro do Oprimido. Rio de

Janeiro: Paz e Terra, 1987.

Observe gue no exemplo de roda de conversa apresentado
acima, o tema para discussdo ndo e "violéncia contra as mu-
lheres” Tal sugestdo pretende atender as necessidades das
mulheres quanto ao cuidado e sigilo necessarios para preser-
var sua protecdio emrelacdo G pessoa que cometeu a violén-
Cia, bem como a comunidade, as relacdes de vizinhanga, as
relacoes institucionais etc. Consequentemente, tambem as e
os profissionais podem se beneficiar desse cuidado.

Nesse sentido, € importante que as e os profissionais co-
nhecam de forma aprofundada a comunidade em que es-
téo atuando. Em muitos desses espacos, as mulheres se
sentem envergonhadas, ou mesmo intimidadas, para falar
sobre sua experiéncia de violéncia, seja em razdo dos vin-
culos da pessoa que cometeu a violéncia com grupos lo-
Cais ou sentimentos de medo e humilhacdo.
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Embora tenhamos legislacodes e recursos tecnicos para pro-
tecdo, as mulheres ainda vivenciom a violéncia de forma so-
litaria. No entanto, a sensibilidade e a expertise técnica po-
dem favorecer as trabalhadoras e os trabalhadores no en-
contro de alternativas criativas que oportunizem as mulhe-
res diferentes condicdes institucionais para pedirem ajuda.

10.4 O SETOR SAUDEE A DETECGCAO PRECOCE DA
VIOLENCIA CONTRA MULHERES

Embora a relagdo entre violéncia domeéstica e sintomas
psiguicos seja mais faciimente estabelecida, existe um con-
junto de sinais e sintomas, fisicos e, ou, emocionais, tambem
fruto de processos de somatizacdo, que devem ser ava-
liados de forma sistémica e continuada pelas equipes de
saude. Quando associados, por exemplo, aos aspectos da
historia familiar e pregressa da paciente, € possivel eviden-
ciar elementos que indiguem um gquadro de violéncia do-
mestica, seja cronico ou eventual.

Preparar profissionais de saude para ndo so reconhecer
tais sinais e sintomas, como também analisd-los de forma
comparativa na historia clinica da paciente € uma forma
estratégica de identificar a violéncia doméstica antes da
sua fase aguda e prevenir experiéncias de violéncia mais
graves e, no limite, o risco de feminicidio.

135 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




== =

Na perspectiva do cuidado integral, torna-se ineficaz redu-
zir a atencdo & saude da mulher a uma perspectiva biome-
dica, gue investe somente em recursos medicamentosos e
ignora tanto as situacdes de violéncia associadas quanto
0s determinantes sociais gue colaboram com a existéncia
da violéncia e perpetuacdo da violéncia (D'Oliveira et al,
2009). Nesse sentido, a escuta atenta, continuada e multi-
disciplinar pode ser um recurso eficaz na compreensdo de
casos com tamanha complexidade técnica.

Para a deteccdo precoce da violencia perfazendo uma
correlacéo entre sintomas clinicos e emocionais, D'Olivei-
ra et al. (2009) relaciona 0s agravos abaixo como sinais de
alerta no acompanhamento da saldde da mulher, indicando
pistas possiveis para se associar a um episoddio de violén-
cia domestica:

e Transtornos crénicos, vagos (inespecificos dentro
da nosografia médica) e repetitivos;

e Entrada tardia no pré-natal;

e Companheiro demasiadamente atento, controlador
e gue reage se for separado da mulher;

e Infeccdo urindria de repeticdo (sem causa secundd-
ria encontrada);

e Dor pélvica cronica;
e Sindrome do intestino irritavel;

e T[ranstornos na sexualidade;
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e Complicagdes em gestacdes anteriores, abortos de
repeticdo;

o Depressdo;

e Ansiedade;

e Transtorno do estresse pos-traumatico;

e Historia de tentativa de suicidio ou ideac¢do suicidg;

e | esbesfisicas gue ndo se explicam como acidentes.

Diante desse guadro sintomatoldgico, € ineficaz direcionar
estes casos apenas a assistente social, psiquiatra, psicolo-
ga e, ou psicologo da unidade, ocasionando uma vinculo-
céo fragmentada com a equipe de referéncia. E fundamen-
tal gue todas as profissionais e todos os profissionais es-
tejom preparadas e preparados para detectar, atender e
encaminhar os casos de violéncia contra a mulher, inclusive
em atendimentos que ndo dizem respeito, objetivamente,
a essa dimensdo da vida. Esse trabalho pode ser apoiado
pela rede especializada a partir de um didlogo intersetorial,
possibilitando olhares e avaliagdes diversificadas, no en-
tanto, compartilhadas e dialogadas.

Ainda assim, sabemos que os atendimentos com cardter
psicossocial possuem maiores condicdes para acessar as
experiéncias de violéncia na vida das mulheres. E importan-
te que assistentes sociais, psicologas e psicologos se aten-
tem aos aspectos especificos desse atendimento, credibi-
lizem o relato da mulher, conhecam a rede especializada
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para encaminhamento e troca de informacoes, além de es-
tarem preparadas e preparados para identificar situagoes
de risco com gravidade acentuada.

10.5 ELEMENTOS INDICADORES PARA DETECCAO
PRECOCE NOS CENTROS DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Um dos principais desafios para a politica de Assisténcia
Social, especificamente para o CRAS, no exercicio de de-
teccdo dos casos de violéncia contra mulheres a partir da
oferta de grupos, é reconhecer a figura da mulher, suas fra-
gilidades e potencialidades, em meio a orientacdo para se
trabalhar a partir da otica familiar.

Em um contexto em que a funcdo de cuidado (de criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, en-
tre outros grupos vulneraveis) € tdo necessdria diante das
mais variadas situacdes de risco e vulnerabilidade em que
se encontram os individuos, pode ser comum referenciar a
mulher apenas como cuidadora, e Ndo uma pPessoa porta-
dora de direitos especificos e autonomia em suas decisées.
Nesse sentido, cabe as equipes do CRAS refletirem sobre:

Configuracoes familiares em gue a violéncia contra
diferentes memlbros esteja presente e ser, inclusive,
transgeracional:

Familias com rigida organizac&o na distribuicdo de
poderes, com mulheres submetidas aos mandos de
individuos gue agem a partir de uma logica patriar-
cal, incluindo parceiras, parceiros, filhas, filhos, netas,
netos entre outros;

Familias cujas mulheres ndo fazem exames e trata-
mentos de rotina nos cuidados de sua saude sexual
e reprodutiva, ou mesmo de outras ordens;

Familias em que as mulheres ndo possuem autono-
mia e liberdade para contar sobre suas experiéncias
de vida durante visitas domiciliares e atendimentos
em grupo ou individuais. Ou seja, mulheres que estdo
diante de pessodas ou mesmo estratégias diversas
de vigilGncia e controle nos momentos em que sdo
solicitadas a contar sobre suas rotinas, gqueixas e
problemas de convivéncia.
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11 COMO ESTE
PROTOCOLO
PODE SE MANTER
AO LONGO DO
TEMPO?




11.1 COOPERAGAO INTERSETORIAL E
INTERINSTITUCIONAL

Este Protocolo de Atendimento as Mulheres em Situac&o de
Violéncia de Belo Horizonte, mais do que um documento de
orientacdo para o atendimento de mulheres em situagdo de
violéncig, € um recurso de fortalecimento da Rede de Servicos
de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede
BH). Para que ele se mantenha ao longo do tempo, € essen-
cial a ocorréncia de reunides periddicas da Rede BH, com re-
presentatividade de todas as instituicdes gue a compodem.

Para gue haja aderéncia institucional e o Protocolo seja
utilizado de maneira eficaz, é fundamental que sua imple-
mentacdo seja acompanhada pela oferta de formacdes
permanentes para todas as equipes envolvidas nos aten-
dimentos e gestdo dos servicos, bem como pela andli-
se continua de prdticas, fluxos e desafios enfrentados no
atendimento as mulheres em situacdo de violéencia. Alem
disso, @ essencial gue sejam implementados mecanismos
de monitoramento e avaliacdo periodicos.

Em Belo Horizonte, o Organismo de Politicas para as Mulhe-
res (OPM) municipal € a Diretoria de Politica para as Mulheres
(DIPM), que desempenha um papel importante na articulacdo
com 0s demais representantes, a fim de garantir a coparti-
cipacdo com o foco intersetorial e interinstitucional. A DIPM
contribui, portanto, com apoio técnico, administrativo e de-
mais meios necessdarios para o funcionamento da Rede BH.
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E importante destacar que desde o inicio dos trabalhos,
houve a proposta de uma comissdo colegiada que coor-
dena os trabalhos da Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH). Trata-se de
uma coordenacdo colegiada intersetorial com trés repre-
sentantes da Rede BH para que, dessa forma, os trabalhos
ocorram de forma coletiva e integrada.

Hd consenso de que o OPM, ou seja, a DIPM, tenha assento
continuado na coordenagdo colegiada da Rede BH, tendo
clareza de sua funcéo de articulacdo das politicas publicas
para mulheres no municipio.

Diversos documentos, nacionais e internacionais, informam
sobre a importéncia da formacdo de profissionais para o
atendimento a mulheres em situacdo de violéncia. No Bro-
sil, a Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia Contra
as Mulheres tem, como uma de suas diretrizes, o incentivo
a formacéo continuada. A Organizacéo Mundial da Saude,
por sua vez, tem trabalhado, desde 2017, na elaboracdo de
documentos orientativos gue incluem processos formativos.
Nesse sentido, a Rede BH e a DIPM ja vém realizando encon-
tros formativos na tematica do atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, com a participacdo de profissionais de
diversas areas, em especial, da assisténcia social e da saude.

A garantio do atendimento adequado as mulheres nas di-
versas instituicdes onde buscam apoio € de suma impor-
tdncia e, desse modo, € fundamental o estabelecimento de
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um calenddrio de formacdes anual. Nesse processo, serd
incluida a oferta de encontros multiprofissionais, interseto-
rigis e por servicos. Atraves delas, a atuacdo em rede se
torna mais bem qualificada, mais consistente e, por efeito,
se consolida enguanto uma prdtica institucional.

A previsdo de publicacdo de atos normativos, Como uma
portaria municipal sobre a existéncia e o funcionamento da
Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres em Situa-
cdo de Violéncia (Rede BH) e a implementacdo do Proto-
colo de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia
de Belo Horizonte, € um encaminhamento em articulacdo
pela Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC).

Em relacdo & organizacdo da Rede BH, aléem da coorde-
nacdo colegiada, (composta por trés representantes), ha
a proposta da criagcéo de comissdes setoriais para defini-
cbes acerca dos assuntos pertinentes, bem como defini-
coes sobre como elas podem colaborar mutuamente. Essa
estratégia pode ser muito benéfica para garantir o didlogo
entre as diversas areas.

As Comissbdes Setoriais deverdo ser constituidas com a
finalidade de otimizar e agilizar o funcionamento da Rede
BH, apreciar as questoes referentes a cada tema e propor
solugcdes que serdo submetidas aos membros, nas reuni-
oes ordindrias.
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11.2 MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Para garantir a efetividade do Protocolo de Atendimento
as Mulheres em Situacdo de Violéncia de Belo Horizonte,
de forma que cumpra sua fun¢do, € necessario um acom-
panhamento permanente apods a sua implementacdo.
Portanto, a criacdo de uma Comissdo de Monitoramento
e Avaliaogcdo com as instituicbes que compdem a Rede BH
€ indicada para desempenhar esse papel. Essa comissdo
deve coordenar o processo de monitoramento e a avalio-
cdo do Protocolo.

A Comiss@o de Monitoramento e Avaliacdo utilizard de me-
todologias e ferramentas apropriadas, a partir de estraté-
gias que viabilizem a constru¢cdo de diagnosticos, mensu-
racdes e organizacdo de dados, alem do didlogo com as
instituicdes e servicos (equipes e gestores envolvidos), para
responder a perguntas como:

e O Protocolo estd, de fato, sendo aplicado nas insti-
tuicoes?

e A aplicacdo estd sendo eficaz?

e As instituicdes estdo cumprindo seu papel dentro
da cooperacdo estabelecida?

e O trabalho estd sendo realizado de forma interse-
torial, com monitoramento e agdes coordenadas e
dialogadas?

1
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e Estamos cumprindo a oferta da educacdo permanen-
te em servico para todas as instituicbes envolvidas?

e Mantemos didlogos frutiferos com as redes de en-
frentamento da violéncia contra as mulheres?

e Hd& anecessidade de aperfeicoamento do documen-
to diante das contribuicdes técnicas, novas legisla-
codes e orientacodes e, ou, normativas disponiveis?

Atraves desse monitoramento, serd possivel avaliar a efica-
cia das agdes realizadas e a necessidade, ou ndo, de tracar
novas estrategias para garantir a aplicabilidade do Protoco-
lo. Nesse cendrio, € fundamental garantir espaco institucional
para a construcdo de parcerias com centros de pesquisa e
universidades, nacionais e internacionais, com vistas a garan-
tir inovacdo e copacidade de remodelacdo dos recursos de
deteccdo, atendimento e encaminhamento dos casos.

11.3 ATUALIZAGAO DO PROTOCOLO

Vivemos em uma sociedade impermanente, em que ins-
tituicoes, leis e politicas se transformam constantemente.
Para evitar que o Protocolo de Atendimento as Mulheres
em Situag¢do de Violéncia de Belo Horizonte caia em desu-
so, aconselha-se gue sejam realizadas, por meio da Comis-
sGo de Monitoramento e Avaliacdo, revisdbes em periodos
previomente acordados, para avaliar a necessidade, ou
ndo, de atualizacdo do documento.

Nesse sentido, € indicada a realizacéo de reunides anuais
que pautem o documento e a necessidade de atualizacdo.
A redlizacdo de semindrios, encontros técnicos e outras
atividades sdo ferramentas viaveis a serem utilizadas para
avaliacdo sobre a utilizacdo e impacto do Protocolo pelas
redes de atendimento as mulheres.
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11.4 FINANCIAMENTO E INSTITUCIONALIZACAO

Para garantir a sustentabilidade do Protocolo de Atendi-
mento as Mulheres em Situacdo de Violéncia de Belo Ho-
rizonte, € necessaria sua institucionalizacdo atraves da
articulacdo entre diversas instdncias governamentais, de
forma que seja garantida a destinacdo de recursos para
sua implementacdo e manutencdo. Desse modo, € funda-
mental gue sua institucionalizacdo seja formalizada pelo
Executivo Municipal, por meio de ato administrativo que es-
tabeleca e reconheca suas atribuicdes, composicdo e fun-
cionamento. Esse instrumento garantird o reconhecimento
oficial da Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia (Rede BH), conferindo-Ihe legiti-
midade e condi¢cdes para a efetividade de suas acdes.

Além disso, para garantir sua manutencdo, & necessdrio que
as instituicdes que compdem a Rede BH se comprometam
a definir, sempre que possivel, os meios pelos quais podem
oferecer suporte ¢ referida Rede, seja através de recursos
financeiros e materiais necessarios para seu funcionamento,
ou por meio da realizacdo de atividades e eventos. Essa co-
laboracdo pode incluir a disponibilizacéio de espacos fisicos,
equipamentos, materiais de consumo, suporte para capo-
citacdes, lanches, além de outras formas de apoio técnico
e logistico. A responsabilidade compartilhada reforca ndo
apenas 0 ComMpromisso coletivo com a prote¢do e o atendi-
mento as mulheres em situacdo de violéncia, mas, também,
a sustentabilidade deste Protocolo e da Rede BH.
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11.5 DIVULGAGCAO

Sendo o Protocolo de Atendimento as Mulheres em Situ-
acdo de Violéncia de Belo Horizonte um instrumento para
referéncia de toda arede gque atua com as mulheres no mu-
nicipio, este documento constard nas pdginas oficiais dos
orgdos gue com ele se comprometem. Além disso, reco-
menda-se que tanto em eventos e campanhas anuais que
envolvam o temdtica quanto em reunides e encontros para
estudo e discussdo de casos, o Protocolo seja a referéncia
para 0s servicos e instituicdes de toda a rede envolvida.
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ANEXO | - LISTA DE
ENDERECOS, TELEFONES E
HORARIOS DE SERVICOS



Abrigo Granja de Freitas

Endereco: Rua Dinis Dias, n® 145 - Bairro Granja de Freitas
Telefones: (31) 3777-4282 (geral central de vagas)

E-mail: ggsacfa@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 horas

Abrigo Maria Maria

Endereco: Rua Ubg, n° 01 - Bairro Colégio Batista
Telefones: (31) 3777-4282 (geral central de vagas)
E-mail: ggsac.fa@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 horas

Casa de Passagem: Abrigo Sdo Paulo

Endereco: Rua Eletron, n° 100 - Bairro Primeiro de Maio
Telefones: (31) 3433-4993

E-mail: abrigosaopaulobh@gmail.com

Hordrio de Funcionamento: Todos os dias — entrada para
pernoite a partir das 17h

Casa da Mulher Mineira

Endereco: Av. Augusto de Lima, n® 1.845 - Bairro Barro Preto
E-mail: casadamulhermg@gmail.com

Hordrio de Funcionamento: Segunda d sexta-feira — 07h as 18h

Casa de Referéncia da Mulher Tina Martins
Endereco: Rua Paraiba, n® 641 - Bairro Santa Efigénia
Telefones: (31) 3658-9221

E-mail: casatinamartins@gmail.com

Hordrio de Funcionamento: Todos os dias — 08h as 20h
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Casa Lilian — Centro Estadual de Apoio das Vitimas
Endereco: Rua Conde de Linhares, n°® 403 - Bairro Cidade
Jardim

Telefones: (31) 3313-1726

E-mail: casalilian@mpmg.mp.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira — 9h as 18h

Centro de Apoio operacional das Promotorias de justica
de Combate & Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher (CAOVD)

Telefones: (31) 3768-1555

WhatsApp: (31) 98282-7072 | 98228-3060

E-mail: caovd@mpmg.mp.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda & sexto-feira — 08h ds 18h

Centro de Referéncia em Saude Mental — CERSAM
CERSAM Norte

Rua parnaiba, n® 568 - bairro minaslandia.

(31) 3246-9562/9563

E-mail: cersamn@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM Pampulha

Rua do Mel, n° 77 — Bairro Santa Branca.

(31) 3277-7918/7934

E-mail: cersamp@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.
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CERSAM Oeste

Rua Oscar Trompowisk, n° 1325 - Bairro Grajau.

(31) 3277-6488/9601

E-mail: cersamo@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h

CERSAM Noroeste

Rua Camarugi, n°10 - Bairro Padre Eustaquio.

(31) 3277-7220/7229/7216

E-mail: cersomno@pbh.gov.bor

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM Venda Nova

Rua Dos Canoeiros, n® 320 - Bairro Santa Monica.
(31) 3277-5432/5434

E-mail: cersamvn@pbh.gov.br

Hordario de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM Nordeste

Praca 13 De Maio, S/N — Bairro Nova Floresta.

(31) 3277-6067/6065

E-mail: cersamne@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM Leste

Rua Perite, n° 150 — Bairro Santa Tereza.

(31) 3277-5756/5743

E-MAIL: cersaml@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM Barreiro

Rua Ribeiro Da Luz, n° 29 — Bairro Barreiro.

(31) 3277-1530/5908

E-mail: cersaom.barreiro@pbh.gov.or

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM AD Centro Sul / Cmt (Referéncia As Regionais
Centro Sul E Leste)

Alomeda Ezequiel Dias, n° 365 - Bairro Santa Efigénia.

(31) 3217-9000

E-mail: cersamadcs@pbh.gov.br

Hordario de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM AD Barreiro (Referéncia As Regionais Barreiro
E Oeste)

Rua Bardo De Monte Alto, n° 211 - Bairro Cardoso.

(31) 3277-3630/3632/3631

E-mail: cersamadb@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM AD Nordeste (Referéncia As Regionais Nordeste
E Norte)

Rua Andiroba, n° 100 - Bairro Sé&o Paulo.

(31) 3246-7538/75397

E-mail: plantao.cersaadne@pbh.gov.or

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

151 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




CERSAM AD Pampulha (Referéncia As Regionais
Pampulha, Venda Nova)

Rua Luguria, n°® 70 - Bairro Bandeirantes.

(31) 3277-1574/1575

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

CERSAM AD Pampulha-noroeste (Referéncia As
Regionais Pampulha E Noroeste)

Av. Jodo Xxiii, n° 1253 — Bairro Manacads

3277-8301| 3277-8364|

E-mail: retaguardaadpno@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Todos os dias - 7h as 19h.

Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS

S&o 36 Unidades de CRAS em BH.

Parasaber o endereco, telefone e horario de funcionamento
dos CRAS Acesse: https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/
assistencia-social/equipamentos/cras

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS

CREAS Regional Barreiro

Endereco: Rua David Fonseca, n® 1147 - Bairro Miliondrios
Telefones: (31) 98865-2078

E-mail: creasb@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda d sexta-feira — 08h as 18h
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CREAS Regional Centro-Sul

Endereco: Rua Rio de Janeiro, n° 1187 | 5° andar - Bairro
Centro

Telefones: (31) 98270-4312

E-mail: creascs@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Leste

Endereco: Rua Anhanguera, n® 79 - Bairro Santa Teresa
Telefones: (31) 98778-2060

E-mail: creasl@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda d sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Nordeste

Endereco: Rua Alberto Cintra, n® 71 - Bairro Unido
Telefones: (31) 98798-2067

E-mail: creasne@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda d sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Noroeste

Endereco: Rua Pecanha, n® 144 - Bairro Carlos Prates
Telefones: (31) 98793-2132

E-mail: creas-no@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Norte
Endereco: Pastor Muryllo Cassete, n° 20 - Bairro SGo
Bernardo
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Telefones: (31) 98874-0961
E-mail: creasn@pbh.gov.br
Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Oeste

Endereco: Av. Bardo Homem de Melo, n° 282 - Bairro Nova
Suica

Telefones: (31) 98793-2156

E-mail: creaso@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Pampulha

Endereco: Av. Presidente Antonio Carlos, n° 7596 - Bairro
Sdo Luiz

Telefones: (31) 3277-1558 | 98867-2044

E-mail: creasb@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda d sexta-feira — 08h as 18h

CREAS Regional Venda Nova

Endereco: Rua Padre Pedro Pinto, n° 1055 - Bairro Venda
Nova

Telefones: (31) 98748-7448

E-mail: creasvn@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h as 18h

Centro de Saude
S¢o 153 Centros de Saude em BH.
Parasaber o endereco, telefone e horario de funcionamento
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dos Centros de Salude Acesse: https://prefeitura.pbh.
gov.br/saude/informacoes/atencao-a-saude/atencao-
primaria/centro-de-saude

Centro Especializado de Atendimento & mulher Benvinda
— CEAM Benvinda

Endereco: Rua Hermilo Alves, n® 34 - Bairro Santa Tereza
Telefones: (31) 3277-4380 |3277-4379 | 98873-2036

E-mail: ceambenvinda@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Centro Integrado de atendimento & Mulher — CIAM
Endereco: Rua Comendador Nohme Saloméo, n® 73 -
Bairro Lagoinha

Telefones: (31) 98524-2542 | 3246-7562 | 3246-7560 | 3246~
7537

E-mail: ciom@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

Centro Risoleta Neves de Atendimento a Mulher — CERNA
https://social.mg.gov.br/mulheres/programas-e-projetos
E-mail: cerna@social.mg.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das
8h30 as 16h30

Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM/BH)
Endereco: Av. Afonso Pena, n°® 342 | sobreloja - Bairro
Centro
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Telefones: (31) 3277-4346
E-mail: cmdm@pbh.gov.br
Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feirg, das 9h as 17h

Consércio de Promocéo da Cidadania Mulheres das
Gerais

Endereco: Rua Pernambuco, n° 1002 | sala 1102 - Bairro
Savassi

Telefones: (31) 3484-2387

E-mail: administrativo@mulheresdasgerais.com.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Consultério Na Rua

Equipe Centro-sul 1: (31) 99297-0145

Equipe Centro-sul 2: (31) 97585-0102

Equipe Leste: (31) 97585-0066

Eqguipe Nordeste: (31) 97585-0077

Equipe Noroeste: (31) 992907-0548

Equipe Norte: (31) 99297-0442

Equipe Oeste/Barreiro: (31) 99297-0154

Equipe Venda Nova/Pampulha: (31)97585-0169
E-mail: crcoordenacao@pbh.gov.br

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira — 14h as 20h.

Coordenadoria da Mulher em situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar (COMSIV)

Endereco: Rua Goids, n® 229 | sala 109 - Bairro Centro
Telefones: (31) 3237-8232|3237-8233
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E-mail: comsiv@timg.jus.br
Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17n

Defensoria Especializada na Defesa dos Direitos da
Mulher em Situa¢do de Violéncia de Género de Belo
Horizonte — NUDEM-BH

Endereco: Rua Araguari, n® 210 | 5° andar - Bairro Barro
Preto

Telefones: (31) 2010-3171] 2010-3172

WhatsApp: (31) 98475-2616 | 98239-8863

E-mail: antendimentonudembh@defensoriac.mg.defor
Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexto-feira, das 13h
as 17h (sexta-feira apenas casos de urgéncia)

Delegacia de Plantdo Especializada em Atendimento a
Mulher — DEPLAM

Endereco: Rua Rio Grande do Sul,n® ¢61- Bairro Barro Preto
(a partir do dia 23/12/ 2024)

E-mail: coordenacaodemid@gmail.com

Hordrio de Funcionamento: Todos os dias — 24 horas

Diretoria de Politica para as Mulheres — DIPM

Endereco: Av. Afonso Pena, n® 342 | 1° andar - Bairro Centro
Telefones: (31) 3277-9758

E-mail: dipmbh@pbh.gov.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
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Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte - GCMBH/
Grupamento de Protec¢do a Mulher Guardia Maria da Penha
Endereco: Rua Raimundo Vendncio da Silva, n® 29 - Bairro
Pompeéia

Telefone: Ligacdo e whatsApp (31) 98404-2677
Emergéncia: 153

E-mail: guardiamariadapenha.gcmbh@pbh.gov.or

Hordrio de Funcionamento: 24 horas

Hospitais de Referéncia - Violéncia sexual

Hospital das Clinicas - UFMG

Endereco: Av. Professor Alfredo balena, n° 110 - Bairro
Santa Efigénia

Telefones: (31) 3307-9300 | 3307-9421|3307-9428 | 3307-9427
Hordrio de Funcionamento Plantdo: 24 h

Hospital Julia Kubistschek

Endereco: Rua Dr. Cristiono Rezende, n° 2745 - Bairro
Milionarios

Telefones: (31) 3389-7880 (24 horas) | 3389-7882 (segunda
a sexta-feira de 8h as 18h)

Hordrio de Funcionamento: 24 h

Hospital Odilon Behrens

Endereco: Rua Formiga, n® 50 - Bairro Séo Cristovao
Telefones: (31) 3277-6198

Hordrio de Funcionamento: 24h
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Hospital Risoleta Tolentino Neves

Endereco: Rua das Gabirobas, n° 1 - Bairro Vila Cloris
Telefones: (31) 3459-3200

Hordrio de Funcionamento: 24 h

Maternidade Odete Valadares

Endereco: Av. Do Contorno, n® 9494 - Bairro Prado
Telefones: (31) 3298-6000

Hordrio de Funcionamento: 24 h

Juizados Especiadlizados de Violéncia Doméstica e
Familiar (JUVID)

1° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

Endereco: Av. Augusto de Lima, n°® 1234 | 4° andar - Bairro
Barro Preto

Telefones: (31) 3330-4372|3330-4373| 3330-4374| 3330-4375
E-mail: bheljuvid@tjmg,jus.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 12h
as 18h

2° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

Endereco: Av. Augusto de Lima, n°® 1234 | 4° andar - Bairro
Barro Preto

Telefones: (31) 3330-4378|3330-4379| 3330-4381]3330-4382
E-mail: bhe2juvid@tjmg.jus.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 12h
as 18h
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3° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

Endereco: Av. Augusto de Lima, n® 1234 | 3° andar- Bairro
Barro Preto

Telefones: (31) 3330-4385 | 3330-4386 | 3330-4387 | 3330-4388
E-mail: bhe3juvid@tjmg.jus.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

4° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

Endereco: Av. Augusto de Lima, n® 1234 | 3° andar - Bairro
Barro Preto

Telefones: (31) 3330-4391| 3330-4392 | 3330-4393 | 3330-4394
E-mail: bhe4juvid@tjmg.jus.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Nicleo de Atendimento na Cadmara Municipal de Belo
Horizonte

Ponto de Acolhimento e Orienta¢do aMulher em Situagdo
de Violéncia

Endereco: Av. Churchill, acesso pela Portaria 3 da Camara
Municipal de BH - Bairro Santa Efigénia

Telefones: 31 3555-1394 (com whatsApp)

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8 as
15 horas.

Ouvidoria das Mulheres - Ministério Publico de Minas
Gerais (Atendimento presencial)

Endereco: Rua Timbiras, n® 2928 | 5° andar- Bairro Barro
Preto
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Hordrio de Funcionamento: Segunda d Sexta-Feira —9n s 15h
Telefones: (31) 3337-3628

WhatsApp: (31) 97336-1135

Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta-Feira - 8h as
16h30

Primeira Companhia da Policia Militar Independente de
Prevencdo a Violéncia Doméstica - 12 Cia PM Ind PVD —
PMMG

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n - Bairro Santa
Efigénia

Telefones: (31) 2108-8936 | 2108-8937

E-mail: ciapvd@gmail.com

Hordario de Funcionamento: Segunda, terca, quinta e sexta-
feira - 8h30 as 17h / Quarta-feira — 8h30 as 13h

Promotoria Especializada no Combate da Violéncia
Doméstica e Familiar

Endereco: Av. Alvares Cabral, n® 1881 - Bairro Santo
Agostinho

Telefones: (31) 3337-6996

E-mail: maricdapenhamp@mpmg.mp.r

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira & Sexta-Feira —
11h as 16h

Servico de Protecdo Social Basica Regional (SPSBR)
SPSB Regional Barreiro
Endereco: Rua David Fonseca, n® 1147 - Bairro Miliondrios
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Telefones: (31) 98865-2107 | 3277-9127

E-mail: coord.psbregionalb@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira a Sexta-Feira —
7h as 18h

SPSB Regional Centro-Sul

Endereco: Rua Rio de Janeiro, n° 1187 | 5° andar - Bairro
Centro

Telefones: (31) 3277-4840 | 3277-6915

E-mail: coord.psbregionalcs@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira & Sexta-Feira —
7h as 18h

SPSB Regional Leste

Endereco: Rua Anhaguerag, n® 79 - Bairro Santa Tereza
Telefones: (31) 98865-2107

E-mail: coord.psbregionall@plbh.gov.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira a Sexta-Feira —
7h as 18h

SPSB Regional Nordeste

Endereco: Rua Alberto Cintra, n® 71 - Bairro Unido
Telefones: (31) 3277-6039 | 3277-9949 | 3246-7500

E-mail: coord.psbregionalne@pbh.gov.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira a Sexta-Feira —
7h as 18h

V2= A

SPSB Regional Noroeste

Endereco: Rua Pecanha, n® 144 - Bairro Carlos Prates
Telefones: (31) 98799-2050 | 3277-7698

E-mail: coord.psbregionalno@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira d Sexta-Feira —
7h as 18h

SPSB Regional Norte

Endereco: Rua Pastor Muryllo Cassete, n° 20 - Bairro SGo
Bernardo

Telefones: (31) 98778-2127 | 3277-7872

E-mail: coord.psbregionaln@pbh.gov.or

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira & Sexta-Feira —
7h as 18h

SPSB Regional Oeste

Endereco: Av. Silva Lobo, n° 1280 - Bairro Nova Granada
Telefones: (31) 98748-7348 | 3277-7075

E-mail: coord.psbregionalo@pbh.gov.or

Hordrio de Funcionamento: Segundao-Feira d Sexta-Feira —
7h as 18h

SPSB Regional Pampulha

Endereco: Avenida Presidente Antonio Carlos, n° 7596 -
Bairro Sdo Luiz

Telefones: (31) 98867-2042 | 3277-7446

E-mail: coord.psbregionalp@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira a Sexta-Feira—7hds 18h
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SPSB Regional Venda Nova

Endereco: Rua Padre Pedro Pinto, n° 1055 - Bairro Venda
Nova

Telefones: (31) 98481- 3009 | 3277-5513

E-mail: coord.psbregionalvn@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: Segunda-Feira a Sexta-Feira —
7h as 18h

Unidade de Acolhimento Emergencial Minas Pampulha
Endereco: Av. Coronel José Dias Bicalho, n° 1164 - Bairro
Sdo Luiz

Telefones: (31) 3777-4282 (geral central de vagas)

E-mail: ggsac.fa@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 h

Unidade de Acolhimento Institucional para Mulheres —
Copacabana

Endereco: Rua Argenting, n® 39 - Bairro Copacabana
Telefones: (31) 3777-4282 (geral central de vagas)

E-mail: ggsac.fa@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 h

Unidade de Acolhimento Gestantes e Puérperas
Endereco: Rua Canoas, n° 575, Bairro Betania
Telefones: (31) 3777-4282 (geral central de vagas)
E-mail: ggsac.fa@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 h
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Unidade de Pronto Atendimento- UPA
UPA Barreiro

Endereco: Av. Aurelio Lopes, 20 - Diamante
Telefone: (31) 3277-5842 / 3277-5840
E-mail: upabarreiro@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Centro-Sul

Rua Domingos Vieira, 488 - Santa Efigénia
(31) 3238-5900

E-mail: chirley.rodrigues@ucs.fundep.ufmg.bh
Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Leste

Av. dos Andradas, 7.450 - Vera Cruz
31) 3277-9030

E-mail: rh.upaleste@pbh.gov.br
Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Nordeste

Rua Joaguim Gouvéa, 560 - Séo Paulo
(31) 3246-9512 / 3246-7501

E-mail: upa.ne@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Noroeste
Rua Pereira Passos, 38 - SGo Cristovao
(31) 3277-1347

. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE . 158




V2= A

E-mail: hobsuper@pbh.gov.br
Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Norte

Av. Risoleta Neves, 2.580 - Guarani
(31) 3277-6790/ 3277-6705
E-mail: upanorte@pbh.gov.or
Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Oeste

Av. Bardo Homem de Melo, 1.710 - Jardim América
(31) 3277-7044 / 3277-6875 / 3277-6871

E-mail: upaoeste@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 horas

UPA Pampulha

Av. Santa Terezinha, 515 - Santa Terezinha
(31) 3277-8441 ) 3277-8435 / 3277-3447
E-mail: maristela.nascimento@pbh.gov.br
Hordrio de Funcionamento: 24 h

UPA Venda Nova

Rua Padre Pedro Pinto, 175 - Venda Nova
(31) 3277-8909 / 3277-8904

E-mail: upavn@pbh.gov.br

Hordrio de Funcionamento: 24 h
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